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Mili priatelia, mili Citatelia,

dostava sa vam do ruk — obrazne povedané — prvé, z nasho pohladu tzv. nulté Cislo elektronického
¢asopisu s nazvom ,KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI“. V nasom Euroguidance
centre, ktoré je zastreSené Slovenskou akademickou asocidciou pre medzinarodnu spolupracu
a ktoré je sucastou eurdpskej siete Euroguidance, sme sa rozhodli, Ze skdsime urobit nieco pre

dalsi rozvoj sluzieb kariérového poradenstva na Slovensku, ato tym, Ze vytvorime virtualny
priestor pre oboznamovanie sa snovymi trendmi vtejto oblasti, priestor na publikovanie
odbornych ¢lankov, miesto na diskusiu, vymenu nazorov, informdcie o odbornych podujatiach,
zaujimavych publikaciach ¢i pocinoch a pod.

Toto nulté Cislo otvarame prekladom ¢lanku ,,Economic Benefits of Career Guidance” zr. 1992,
ktory nas svojim ndzvom zaujal uz velmi ddvno a ktorého obsah je nielen pre nas stale, aj po
dvadsiatich rokoch aktudlny. V priamej nadvaznosti nan prindSame kratky rozhovor s Tony G.
Wattsom, spoluautorom c¢lanku a jednym z najvyznamnejSich predstavitelov v tejto oblasti
v stcasnosti — pokusili sme sa o letmy pohlad spét, teda ¢o sa za tie dve desatrocia vzhladom na
kfucové tézy ¢lanku zmenilo.

Prispevok Eleny Lisej , Osobnostné preferencie aich vyulZitie v kariérovom rozhodovani” je
povodnym autorskym vkladom do zatial nevelmi bohatej kniznice prispevkov slovenskych autorov
publikujucich ¢lanky z oblasti tedrie kariérového vyvinu, kariérového poradenstva. Verime, Ze bude

.....

moznosti, ako riesit problémy svojich klientov.

Druhym prispevkom nacierajucim do nedavnej minulosti je akasi reflexia tzv. KIu¢ového posolstva
¢. 5 Memoranda o celoZivotnom vzdeldvani sa, konzultacny proces ku ktorému prebehol v r.2001.
Prindsame tu komentar kjednotlivych bodom SWOT analyzy, ktord bola sucastou podkladov
k vypracovaniu Narodnej sprdvy, je to také sukromné a subjektivne zhodnotenie, ¢o sa nam
v oblasti kariérového poradenstva na Slovensku za poslednych desat rokov podarilo urobit a ¢o
nie, ¢o sa zmenilo a ¢o z toho plati i dnes, ¢i uz ide o plusy, minusy, ohrozenia alebo prileZitosti.

V poslednej casti prindSame kratke spravy ainformacie o niektorych minulych ibuducich
aktivitach, podujatiach, verime pritom, Ze kazdy prispevok niekoho zaujme.


http://www.saaic.sk/euroguidance�
http://www.saaic.sk/euroguidance�
http://www.euroguidance.net/�

Velmi si prajeme, aby ¢&asopis ,KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI“ bol nasim
spoloénym dielom. Jeho periodicita, jeho kvalita a tym i ¢itanost bude stat a padat na tom, aky
Siroky okruh prispievatelov sa ndm - vdm podari oslovit. Predbezne uvazujeme o tom, Ze ¢asopis
bude vychadzat dvakrat roc¢ne, uz najblizsie by to malo byt na prelome juna ajula 2012, potom
v decembri, v nasledujtcich rokoch tiez v tychto terminoch. Radi by sme tiez kazdé Cislo venovali
jednej konkrétnej téme, vyclenili pre fiu viac priestoru. Casopis ma ambiciu mat aj redaként radu
zloZzenu z pracovnikov Euroguidance centra, ale najma z fudi z externého prostredia, z pracovisk,
ktoré sa kariérovému poradenstvu venuju v takej ¢i onakej podobe, teoreticky alebo prakticky.
Odborné ¢lanky a prispevky domacich autorov by sme chceli dat recenzovat, aby sa tak zvysila
jednak ich kvalita, ale aj hodnota, a to nielen z pohladu vyssieho ratingu pri internom posudzovani
publikaénej aktivity autora ¢i autorov. Nuz a chceme ¢asopis aj oficidlne zaregistrovat, nielen kvoli
tomu, aby mal svoje ISBN.

Casopis je uréeny slovenskému (a snad'i ceskému) Citatelovi, zatial preto nepredpokladame, 7e by
sme pripravovali jeho inojazy¢nu (najskor anglickd) mutdciu, zhrnutie v angli¢tine na zaciatku
poévodnych odbornych ¢lankov vsak by malo byt pravidlom.

Ostdva nam uz len popriat tomuto periodiku $tastnud plavbu v burlivom mori informécii a novych
poznatkov, dufame, Ze nasa spolocnd lod skoro prekona detské choroby aZe sa bude UspesSne
vyhybat Uskaliam doby.

Vas tim
Euroguidance centra Slovensko
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Ekonomické prinosy kariérového poradenstva
Preklad anglického originalu ,,Economic Benefits of Careers Guidance®, NICEC, 1992.

Od sluZieb kariérového poradenstva sa obcas Ziada, aby zd6vodnili opravnenost svojich aktivit
v zmysle ekonomickych prinosov, ktoré tieto aktivity poskytuju. Meranie tychto vyhod predstavuje
znacné tazkosti. Je vsak dolezité vyvinut Usilie na objasnenie tychto tazkosti, na ich rieSenie vsade,
kde je to mozné, a ziskanie odoziev, ktoré su natolko uspokojivé, ako je len technicky mozné a
odborne obhadjitelné.

Tento prehlad poskytuje zhrnutie prislusnych otadzok a dékazov, ktoré su v sucasnej dobe k
dispozicii. Je urceny pre tvorcov politik (vo verejnych uradoch, v ramci Rad pre spolupracu
s podnikmi v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy [Training and Enterprise Councils, TEC], v
miestnych Skolskych dradoch a vo vzdeldvacich institacidch), pre zamestnavatelov a pre
kariérovych poradcov.

Clanok sa venuje najma tomu:
B Coje poradenstvo?

B Aké ekonomické vyhody poradenstvo prinasa?
B Aké dokazy existuju, Ze to tak je?

B Aky dalsi vyskum je potrebny?

Clanok vychddza z projektu, ktory realizoval spoloéne Nérodny intitut pre kariérové vzdeldvanie a
poradenstvo (NICEC') a Institut politickych $tadii (PSI") pre Ministerstvo zamestnanosti.

Co je kariérové poradenstvo?

Kariérové poradenstvo zahffia rozsiahle aktivity, ktoré umoznuju jednotlivcom prijimat a aj
realizovat informované rozhodnutia tykajlce sa ich kariérového vyvinu. Tieto rozhodnutia mézu
zahfnat volby dlhodobych alebo kratkodobych kariérovych cielov a volby vzdeldvania a odbornej
pripravy, ktoré vedu k ich dosiahnutiu.

Kto ho pontika?

Kariérové poradenstvo sa poskytuje mladym fudom, ale aj dospelym. Ponukaju ho rézne agentury
a zahfna:

e  Kariérové sluzby prevadzkované miestnymi Skolskymi dradmi.

e  Kariérové programy realizované ucitelmi, ktori zabezpecuju kariérova vychovu a dalSimi
ucitelmi na Skoldch a instituciach dalSieho vzdeldvania.

e  Kariérové sluzby na univerzitach, polytechnikach a institiciach vyssieho vzdelavania.
e  Poradenské sluzby v oblasti vzdeldvania dospelych.

e  Sukromné sluzby kariérového poradenstva.



Prvky kariérového poradenstva sa nachdadzaju v popisoch prace zamestnancov Job centier a
uradov prace, rovnako ako aj sprostredkovatelov vzdeldvacich programov pre uchadzacov o
zamestnanie.

Kariérové poradenstvo moze okrem toho poskytovat neformalnejsim spdésobom rodina, priatelia a
dalsi: toto vsak nie je témou nasho ¢lanku, hoci pri formalnom kariérovom poradenstve treba brat
do uvahy aj tento aspekt.

Zmena v pristupe

V minulosti boli mnohé aktivity kariérového poradenstva zaloZené na predstave pdrovania
jednotlivcov s pracovnymi miestami: islo o odborné odporucania, ¢o by mali fudia robit.

Aj ked poradenstvo nadalej obsahuje prvky pristupu parovania, hlavny doraz sa v sucasnej praxi
kladie na pomoc jednotlivcom pri uskutoériovani svojich vlastnych rozhodnuti, ktoré su zalozené
na skuto¢nom pochopeni svojich schopnosti, zru¢nosti, zaujmov a hodn6t a moznosti, ktoré maju
k dispozicii. Vzhladom na to, Ze jednotlivci su Coraz viac konfrontovani s rozhodnutiami tykajacimi
sa prace a vzdelavania sa pocas celého Zivota, cielom takejto pomoci je tiez pripravit ich na to, aby
vedeli takéto rozhodnutia riesSit v budicnosti. Toto posiva hlavny dbraz na vystupy ucenia
z poradenstva.

Aké formy existuju?
Kariérové poradenstvo moze zahfiat:

e Poskytovanie informacii o typoch kariéry a povolaniach, o vzdeldvani a odbornej priprave -
brozury, videa, atd.

e  Rozhovory s jednotlivcami.

e  Posudzovanie, mOzu sem patrit aj psychometrické testy.

e Skupinové poradenstvo.

e  Kariérové vzdelavacie programy ako sucast skolského/ vysokoskolského kurikula.
e  Programy ziskavania pracovnych skisenosti a work-shadowing.

e  Pocitacové systémy kariérového poradenstva.

Sluzby kariérového poradenstva mozu tiez Casto poskytnUt cennu spatnu viazbu tym, ktori
poskytuju prilezitosti (TEC atd.), o neuspokojenych potrebdch jednotlivcov a o tom, ako tieto
prilezitosti upravit alebo rozvinut, aby tieto potreby naplnili.

Samostatné alebo integrované?

Sluzby kariérového poradenstva niekedy funguju samostatne, mimo Struktdr hlavného prudu
vzdeldvania, odbornej pripravy a zamestnanosti. To méze byt uZitoéné pri zabezpeceni neutrality
poradenstva ponukaného jednotlivcom, ktori sa pohybuju medzi tymito Strukturami. Taktiez to
umoziuje posudit ucinky ponukaného poradenstva.

Stdle CastejSie je vSak kariérové poradenstvo integrované aj do SirSich systémov: do Skolskych
osnov alebo do systémov odmenovania zamestnancov, ¢i do systémov zhromazdovania a prenosu
kreditov. Umoznuje to, aby poradenstvo bolo pristupnejSie a rozsirenejSie, ale zaroven sa moze
systém stat efektivny tym, Ze reaguje na potreby jednotlivcov. Pre ucely hodnotenia je vsak
omnoho tazsie odlisit ucinky poradenstva per se.

Kto ma uZitok?



Kariérové poradenstvo potenciadlne ponuka vyhody:

e jednotlivcom, tym, Ze im umozniuje zvladnut a ziskat maximalny prospech z komplexnej
ponuky moznosti vzdeldvania a pracovného uplatnenie, ktoré im predstavuje,

e poskytovatelom vzdeldvania a odbornej pripravy zvySovanim ich efektivnosti, tym, Ze pomaha
Studentom, aby sa zapajali do programov, ktoré zodpovedaju ich potrebam,

e  zamestndvatelom, tym, Ze pomaha potencidlnym zamestnancom, aby preukazali viohy
a motivaciu, ktoré su v sulade s poZiadavkami zamestnavatela,

e vlddam, tym, Ze vyuZziva ludské zdroje spolo¢nosti maximdlne ekonomicky.

Sluzby kariérového poradenstva mézu teda hrat vyznamnu dlohu pri podpore:

e Ucinnosti pri rozdelovani a vyuZivani ludskych zdrojov,

e  socialnej spravodlivosti v pristupe ku prileZitostiam vzdelavania a uplatnenia na trhu prace.

Maju tieZz obzvlast dolezitd funkciu pri zosuladovani tychto rol shodnotou, ktord sa v
demokratickych spoloc¢nostiach prisudzuje pravam jednotlivca slobodne sa rozhodovat o svojom
vlastnom Zivote.

Potencialne ekonomické vyhody

Ludovo povedané, ekonomika je ,0 peniazoch". To je rovnako nepravdivé, ako aj pravdivé. Na
elementarnej urovni ekonomika nie je o penaznej hodnote, ale o prospesnosti. Napriklad pri
vybere zamestnania méze jednotlivec brat do Uvahy zdujem o dané zamestnanie a prijemnost
atmosféry, rovnako ako (alebo aj viac ako) ponudkany plat. Prospesnost tejto prace pre jednotlivca
zavisi na vahe, ktoru prikladd tymto a mnohym dalsim faktorom.

V praxi vsak ekonomicka analyza ma tendenciu spoliehat sa na peniaze ako na primarne kritérium
pre porovnanie hodnoty réznych faktorov. Ekondmovia vyvinuli spésoby uplatfiovania tohto
kritéria vo vacsej miere, nez by sa dalo ocakavat. A ked sa pozornost obmedzuje len na finanéné
kritéria, niektoré faktory sa vynechavaju.

Efektivnost kariérového poradenstva preto nemozno hodnotit iba prostrednictvom ekonomickych
ukazovatelov. Ekonomické modely maju tendenciu byt selektivne a ignorovat niektoré dolezité
aspekty reality. Na druhej strane vSak umoziuju, aby do popredia vystupili niektoré dolezité
otazky tykajuce sa vplyvu poradenstva, a poskytuji ramec, v ktorom mozu byt preskimané.
Ekonomické funkcie poradenstva

Z ekonomického hladiska mdze kariérové poradenstvo napomoct efektivnemu fungovaniu trhu
prace troma hlavnymi sp6sobmi:

e  Podporou individudlnych rozhodnuti, prostrednictvom ktorych trh prace funguje.
e  Redukovanim niektorych zlyhani trhu préce.

e  Prispievanim k instituciondlnym reformam zameranym na zlepSenie fungovania trhu prace.

Podpora individudlnych rozhodnuti
V ekonomickych analyzach trhu prace sa vSseobecne identifikuju tri hlavné typy rozhodnuti:

e Rozhodovanie o ponuke prace: o tom, ¢i ponuknut niekomu pracu, a ak ano, na kolko hodin
prace. V zdsade plati, Ze ¢im lepSie su jedinci informovani, tym je pravdepodobnejsie, Ze bude
efektivna rovnovdha medzi ponukou a dopytom. K tomuto argumentu, ak by poradenské



sluzby neboli k dispozicii, zamestnavatelia by zistili, Ze je omnoho tazsie ndjst nové zdroje
pracovnych sil, a hospodarsky rast by bol spomaleny.

Rozhodovanie o ludskom kapitale: o tom, kolko treba investovat do vzdelavania a odbornej
pripravy (alebo do akého typu). V zdsade plati, Ze ¢im lepsia je informovanost jednotlivcov o
pravdepodobnych budtcich vynosoch z investicii do vzdelavania a odbornej pripravy, tym
ucinnejsie budd ich investicné rozhodnutia. Ak poradenstvo mébze rozsirit povedomie
jednotlivcov o potencidlnych vyhodach réznych typov kvalifikacie, redukuje tym nedostatocné
investicie do vzdelavania a odbornej pripravy, ¢o je na prospech tak pre jednotlivcov (vyssie
prijmy), ako aj pre ekonomiku (vyssia produktivita).

Rozhodovanie pri hladani prace: o tom, na ktoré pracovné ponuky reagovat a prijat. V zdsade
by malo byt kariérové poradenstvo schopné zvysit efektivitu hladania prace: znizit naklady na
hladanie (pre najdenie konkrétneho druhu préace) a toho, do akej miery jednotlivci prijimaju
také pracovné ponuky, ktoré su vyrazne nizsie ako ich schopnosti (v désledku nedokonalych
informacii a/alebo obmedzeného hladania). To by malo nasledne viest k zvySeniu priemernej
produktivity.

Redukovanie zlyhani trhu

Kariérové poradenstvo moze pomoct reagovat na niektoré zlyhania trhu prace:

Predcasné ukoncenie vzdelavania a odbornej pripravy (drop-outs). Rastlice obavy sa tykaju
nedostatocnej urovne kvalifikacie fudi vstupujucich po prvy raz na trh prace. Zvysenie
zakladnych Urovni vzdelania pravdepodobne vytvara viac ako proporciondlne zvySenie miery
zamestnanosti, pretoze to vplyva na konkurenciu v oblasti miezd a zlepSenie priemyselnej
produktivity a konkurencieschopnosti. Naklady, ktoré stoji nadmernd nezamestnanost
suvisiaca s nekvalifikovanostou, st asi vo vyske 350 milidénov libier roéne. Ak by poradenstvo
podnietilo len 10% ludi, ktori neukoncili vzdeldvanie, k dosiahnutiu vyssej kvalifikacie, mohlo
by tym usetrit 35 milidnov libier rocne, ¢o by mohlo sp6sobit dalsie socidlne (ako aj osobné)
prinosy.

Nesulad. Zda sa pravdepodobné, Ze zhruba tretinu celkovej miery nezamestnanosti mozno
prisudit nesuladu medzi ponukou a dopytom z hladiska kvalifikacnej Urovne pracovnych
miest, priemyselnych odvetvi a dalSich faktorov: zhruba polovicu z toho mozno prisudit
nesuladu pracovnych miest (najma prilis vela manualnych pracovnikov ). Kazdé 1% vplyvu na
pracovny nesulad moze usetrit 10 milionov libier $tatnej pokladnici na nakladoch spojenych
s nezamestnanostou. V zasade by poradenstvo malo obmedzit tento nesulad.

Odradeni pracovnici (t. j. ti, ktori si uz nehladaju pracu, ale mali by zdujem o pracu, keby sa
domnievali, Ze maju $ancu ju ziskat). Zda sa, Ze do tejto kategdrie spada 200 az 400 tisic ludi:
zhruba polovica z nich su Ziadatelia o socialne davky. Roéné naklady Statnej pokladnice su
okolo 1 miliardy libier, SirSie ekonomické ndklady v podobe straty produkcie a znizenej
konkurencie na trhu prace by mohli byt eSte raz také. Poradenstvo by mohlo viest k
vyznamnému zniZzeniu tychto nakladov rozsirenim povedomia o prileZitostiach a upriamenim
pozornosti jednotlivcov na moznosti, ktoré predtym prehliadli.

Prispievanie k instituciondlnym reformdm

Kariérové poradenstvo méze prispiet k reformam, ktorych cielom je zlepsit fungovanie trhu préce.
Priklady zahfnaju:

Rady pre spolupracu spodnikmi voblasti odborného vzdeldvania a pripravy [TEC].
Poradenstvo sa povaZzuje za neoddelitelnd suéast vsetkych vzdeldvacich programov TEC.
Zavedenie voucherov na tieto programy vytvara silnd potrebu po rozsireni poradenstva. Vo
vacsej miere mozu poradenské sluzby poméct TEC pri dosahovani cielov tym, Ze podporuju



jednotlivcov, aby boli aktivni a informovani pri vyhladavani vzdelavania a pracovnych
prilezitosti, a oboznamuju ich o situacii na miestnom trhu.

e Narodné Standardy povolani [National Vocational Qualifications]. Narodné Standardy
povolani su uréené na zvySenie Urovne kompetencie a flexibility pre vykon povolania.
Poradenské sluzby mozu pomoct jednotlivcom prispdsobit sa tymto novym Struktdram
a efektivne ich vyuZivat.

e  Partnerstva $kol a firiem [Compacts]. Partnerstva mézu zvysit motivaciu ziakov, ale aj zamerat
ju prilis Uzko. Poradenstvo moéze zaistit, Ze bude nasmerovana vhodnejsie a vyvazenejsie.

e Otvorené ucenie. Poradenstvo mdze pomdct jednotlivcom ziskat lepSiu predstavu o
moznostiach pracovného uplatnenie alebo osobnych cieloch, ktoré by mohli kurzy zalozené
na otvorenom udéeni podporovat, ¢im sa znizuje riziko, Ze tieto formy ucenia budud vyuzité
bezucelne a neproduktivne.

Toto su len priklady. Zdd sa, Ze v kaidom aspekte, ktory sa tyka institlcii trhu prace alebo
akejkolvek iniciativy na trhu prace, poradenstvo plni alebo méze plnit nejakd tlohu.

Dé6kazy

K otdzkam uvedenym v Casti ,Potencidlne ekonomické vyhody" nie je k dispozicii Ziadny priamy
dokaz.

Sluzby kariérového poradenstva zabezpecuju najma prenos informacii. R6zne studie ukazuju, Ze
viac ako Stvrtina mladych ludi si svoje prvé zamestnanie ndjde prostrednictvom formadlnych
kandlov — osobitne prostrednictvom kariérovych poradni [Careers Service].

Okrem toho:

e  Takéto formalne kanaly si ddlezZité najméa pre znevyhodnené skupiny a obzvlast prislusnikov
etnickych mensin.

e Ti, ktori nastupili do prvého zamestnania prostrednictvom formalnych kandlov, v fiom
zotrvaju dlhsie nez ostatni.
Metodologické problémy

Sofistikovanejsie pokusy zhodnotit ekonomické Gcinky kariérového poradenstva musia prekonat
viaceré problémy:

e Doésledky nie su urcitt dobu pravdepodobne viditelné.
e Cim dlh3ia je doba, ktora uplynie, tym viac inych faktorov vstupuje do hry.

e Kontrolované studie su najistejSou metddou rozliSovania ucinkov od puhych dosledkov.
Takéto studie vsak nie je lahké realizovat asu tiez ¢asovo narocné: ,kontrolu" nemozno
predlzZit na neurcitd dobu, ani poradenstvo nemozno na neurcito odmietat.

e Ak je ucelom poradenstva pomahat jednotlivcom objasnit a realizovat ich vlastné ciele, je
tazké najst adekvatne standardizované kritéria, podla ktorych by sa dali vysledky
vyhodnocovat.

Najnovsie evaluacné Studie sa preto nevenuju dlhodobym ekonomickym désledkom, ale
kratkodobym vystupom ucenia. Je to tiez v sulade s tym, ¢o sa dnes vSeobecne povaZuje za ciel
poradenstva (pozri ,Zmena v pristupe" v €asti ,Co je kariérové poradenstvo?“).



»,Vedecké” poradenstvo

Je potrebné zmienit sa tu o sérii britskych stadii uskutoénenych predovsetkym v 20. a 30. rokoch
20. storocia, ktoré sa venovali efektivnosti ,vedeckého" poradenstva zaloZzeného na modeli
parovania a osobitne na pouzivani psychometrickych testov.

Tieto Studie poukazovali na to:

e 7e ti, ktori nastupili na pracovné miesta v sulade s odporucaniami zaloZzenymi na takomto
poradenstve, boli spokojnejsi a stabilnejsi vo svojej praci, ako ti, ktorych pracovné miesto sa
lisilo od odporucani;

e Ze v kontrolovanych studiach sa vplyv ,vedeckého" poradenstva prejavil u jednotlivcov vo
zvySenom vnimani vhodnosti ich prace a zniZila sa fluktudcia pracovnikov.

V inych stadidch, predovsetkym v USA, bola zistend pozitivna aZ slaba koreldcia medzi pracovnou
spokojnostou a Urovriou pracovného vykonu. MdZeme teda predpokladat, Ze aspori niektoré
z ucinkov uvedenych v tychto studiach predstavuju verejné ekonomické prinosy.

Vystupy ucenia
Medzi vystupy ucenia z poradenstva, ktoré boli zistené v nedavnych studiach, patria:

e  Predpoklady: zmeny v postojoch klientov, ktoré rozvijaju pripravenost pre poradenstvo a
ulahcuju racionalne rozhodovanie (napr. postoj k rozhodovaniu, postoj k poradenstvu,
zniZenie Uzkosti z rozhodovania, interné miesto kontroly).

e Sebauvedomenie: ziskavat informacie o sebe, vratane sebapoznania, spravanie veduice
k vyhladavaniu informdcii o sebe a organizacia informacii o sebe sp6sobom relevantnym pre
rozhodovanie o vzdelavani a pracovnom uplatneni (napr. zaujmy, schopnosti).

e Uvedomovanie si prilezitosti: ziskavat informacie o prileZitostiach a moZnostiach, vratane
znalosti o svete prdce, spravanie veduce k vyhladavaniu informacii o vzdelavani a povolaniach
a organizacia tychto informacii spésobom relevantnym pre rozhodovanie (napr. poZzadované
zruénosti, pracovné naplne).

e Rozhodovacie zrucnosti: osvojovanie si zrucnosti a stratégii racionalneho rozhodovania,
vzdanie sa prili$ zavislych a iraciondlnych metdd, naucit sa uplatiiovat rozhodovacie zru¢nosti
pri rozhodovani o vzdelavani a pracovnom uplatneni.

e  Zru¢nosti potrebné pre zvladnutie obdobi tranzicii v kariérovom vyvine: osvojovanie si
zruénosti a inych atribdtov osobnosti relevantnych pre realizaciu zamerov (napr. zru¢nosti pri
hladani zamestnania, zruc¢nosti pri pracovhom pohovore).

Vacsina z tychto studii ukazuje, Ze poradenstvo vedie k Statisticky vyznamnym vysledkom. Analyza
studii uskutoénenych v USA ukazala typické zlepSenie u priemerne ,08etrenych" subjektov medzi
15 a 29 percentualnymi bodmi v rdmci daného kritéria.

Navyse, ak su r6zne metddy spravne zosuladené, mézu mat kumulativny Ucinok. Odporuca sa teda
dlhodoby pristup s vyuzitim viacerych metdd, vratane skupinového poradenstva a pocitaovych
systémov kariérového poradenstva, ako aj individualnych rozhovorov, za predpokladu, Ze citlivo
reaguju na individualne potreby.

Ukdzalo sa, ze niektoré vystupy ucenia signifikantne korelovali s naslednou spokojnostou
a uspechom v kariére. Potrebné su vsak dalSie studie, ktoré by dokazovali prepojenie medzi tymito
dvoma subormi premennych.

Niektoré dalSie dékazy

,

Daldie dokazy zaloZené na $tudiach z Velkej Britanie zahffiaju:



e  Predmet kariérova vychova na skole viedol k tomu, Ze prvé zamestnanie Studentov bolo vo
vacSom sulade so zistenymi zaujmami, a vyskytoval sa mensi pocet tych, ktori menili pracu
chaoticky oproti tym, ktori ju menili po zrelej Uvahe.

e  Kariérové sluzby, ktoré podnietili kariérovo nerozhodnych studentov, aby sa zucastnili dalSich
rozhovorov, vdaka ktorym sa podarilo zvysit ich schopnost spravit ,skoré" kariérové
rozhodnutie.

e  Experimentalny program kariérového poradenstva pre nezamestnanych dospelych viedol
k priemernému zniZzeniu obdobia nezamestnanosti priblizne o dva tyZzdne.

Efektivnost ndkladov

Len niekolko studii sa pokusilo dat do suvislosti ekonomické naklady na sluzby kariérového
poradenstva s ich ekonomickymi prinosmi. Jedna americkad analyza dala do suvislosti naklady (v
zmysle odpracovanych hodin poradcu) s ,efektivnostou", ktord definovala prostrednictvom
porovnania vztahu medidnov [mean effect size], aviak bez toho aby sa snaZila pripojit k nej
ekonomicku hodnotu.

Jedinym publikovanym prikladom ekonomickej analyzy ndkladov a vynosov, boli série americkych
studii o ucinnosti klubov prace oproti beznému pracovnému poradenstvu. Naklady na umiestnenie
boli vo vyske 167 USD na Sest mesiacov (bez nakladov na priestory), priemerné mesacné socidlne
davky sa u ucastnikov tychto klubov zniZili o 48% (100 USD), ale len o 15% v kontrolnej skupine,
teda utych, ktori sa nezucastnili aktivit klubu prdce. Svedci to o Uspore, ¢im sa ukazalo, Ze
intenzivne skupinové metddy su vyhodnejsie (Co sa tyka nakladov) ako individudlne metddy.

Komplexnejsie Studie efektivnosti ndkladov by mali brat do dvahy napriklad tieto ekonomické
prinosy:

e Podpora v nezamestnanosti a dalSie Uspory pre statnu pokladnicu tykajice sa socidlneho
zabezpecenia.

e Danové prijmy do Statnej pokladnice spojené s vy$Sou mierou zamestnanosti a vy$Sou mierou
produktivity.

e Zvysenie ekonomickej aktivity v dosledku zniZenia dizky ndborovych obdobi.

e  Ekonomické vynosy suvisiace s kvalitativnymi socidlno-psychologickymi prinosmi pre
jednotlivcov a ich rodiny (pre porovnanie: ekondmovia zdravia posudzuju "kvalitu
nastavenych rokov Zivota").

Takéto studie vsak dosial vykonané neboli.

Co je potrebné urobit?

Vyskum v tejto oblasti bol nerovnomerny a réznej kvality. K tomu, aby sa zozbierali presvedcivejsie
a spolahlivejsie dbékazy tykajuce sa ekonomickych vyhod poradenstva, su potrebné aspon tri
hlavné skupiny studii:

e Studie, ktoré budu rozvijat lepsie metodologické néastroje na meranie vysledkov uéenia.

e Studie dlhodobych ekonomickych vysledkov (pozri "Efektivnost ndkladov") zaloiené na
existujucich datovych suboroch (najma longituddalne studie).

e Studie skimajuice vztah medzi vysledkami uéenia z poradenstva a dlhodobymi ekonomickymi
vysledkami. Tie by takmer urcite mali byt novymi longitudalnymi Stadiami.



Prvé dve skupiny tychto studii by mohli byt povazované za pristupy, ktoré budd postupne viest k
tej tretej oblasti.

Okrem toho je potrebné dalej rozvijat kultiru evaluacného vyskumu, ktory zhromaZzduje
a zverejiuje praktické dokazy o relativnej ucinnosti réznych technik a programov s konkrétnymi
skupinami klientov a za konkrétnych podmienok. VIady, profesijné asociacie a instittcie vyssieho
vzdeldvania maju vyznamnu ulohu pri dalSom rozvoji takejto kultury.

Dalsie informacie
Informdcie v tomto prehlade su do velkej miery ziskané z:
Killeen, J., White, M., and Watts, A.G.: The Economic Value of Careers Guidance.

Available from the Policy Studies Institute, 100 Park Village East, London NW1 3SR, price £7.95.

Killeen, I., and Kidd, .T.: Learning Outcomes of Guidance: a Review OfRecemt Research. Research
Paper No.85.

Available from the Department of Employment, Room E417, Moorfoot, Sheffield S1 4PQ, free.

Pre Citatelov mdze byt uzitocné nahliadnut do:

Who Offers Guidance? A Basis for Understanding, Identifying and Developing Guidance Provision
for Individuals.

Available from the Information and Advice Services Unit, Department of Employment, Room E525,
Moorfoot, Sheffield S1, 4PQ, free.

Januar 1992

Z anglického originalu ,Economic Benefits of Careers Guidance”, NICEC, 1992, prelozila Lenka Bekova,
Euroguidance centrum, SAAIC.

" NICEC je spolocnou aktivitou Centra pre vyskum kariéry a poradenstvo (Careers Research and Advisory
Centre, CRAC) a Polytechniky Hatfield. Robi aplikovany vyskum a vyvojové prace tykajlce sa poradenstva vo
vzdeldvacich institdciach, v pracovhom a komunitnom prostredi. Jeho ciefom je rozvijat tedriu, tvorit
koncepcie azlepSovat prax prostrednictvom rozvoja zamestnancov, organizatného rozvoja, vyvoja
vzdeldvacich programov, konzultdcii a vyskumu.

" psi je nezavisla vyskumnad organizdcia vykonavajuca studie ekonomickej, priemyselnej a socidlnej politiky
a ¢innosti politickych institucii. Je to registrovana dobrocinnd organizacia fungujlca na neziskej baze a nie je
spojena so ziadnou politickou stranou, natlakovou skupinou alebo komerénym zaujmom. Jej cielom je
ovplyviiovat verejnu politiku prostrednictvom objektivnych faktov.
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Rozhovor

Rozhovor s Anthony G. Wattsom, z Narodného institutu pre kariérové vzdelavanie a poradenstvo
(National Institute for Careers Education and Counselling), Velka Britania

ANTONY G. WATTS

Profesor Tony Woatts je britsky
nezavisly konzultant medzindrodnych
politik v oblasti  kariérového
poradenstva a kariérového rozvoja.
Pésobil ako poradca pre rézne
medzindrodné organizdcie, vrdtane
Rady Eurdpy, Eurdpskej komisie,
OECD, UNESCO a Svetovej banky. Je
zakladajucim ¢lenom a doZivotnym
prezidentom Ndrodného institutu pre

Py kariérové vzdeldvanie a poradenstvo
(NICEC), c¢lenom predstavenstva Medzindrodného centra pre kariérovy rozvoj a
verejnu politiku (ICCDPP) a c¢lenom redakénych rdéd casopisov British Journal of
Guidance and Counselling (ktory zaloZil) a International Journal for Educational and
Vocational Guidance.

T. Watts je hostujucim profesorom na University of Derby a Canterbury Christ Church
University a predndsal vo viac ako Sestdesiatich krajindch. Uskutocnil niekolko
porovndvacich Studii systémov kariérového poradenstva po celom svete a publikoval
mnoho knih a ¢ldnkov na témy celoZivotného vzdeldvania a poradenstva, ale i
zamestnanosti. V sucasnosti je konzultantom pre Eurépsku komisiu a Eurdpsku siet pre
rozvoj politik v oblasti celoZivotného poradenstva.

Clanok ,Ekonomické prinosy kariérového poradenstva“, ktory bol publikovany ako kratka
informacia NICEC pred dvadsiatimi rokmi, v r. 1992, vychadza z monografie Ekonomickd hodnota
kariérového poradenstva autorov J. Killeena, M. Whita a vas. Clanok zadina tymto konstatovanim:
,0d sluzieb kariérového poradenstva sa niekedy Ziada, aby zdévodnili opravnenost svojich aktivit
v zmysle ekonomickych prinosov, ktoré tieto aktivity poskytuju.” Stretli ste sa s touto otazkou
v priebehu poslednych rokov? A ak dno, bol kontext rovnaky alebo podobny?

Ano, toto je vmnohych krajindch beind otdzka stdle viac a viac. Vicsina sluzieb kariérového
poradenstva je pre jednotlivca stdle bezplatnd a je financovand, ¢i uZ priamo alebo nepriamo,
Stdtom alebo z verejnych zdrojov. S rastucim tlakom na verejné financie sa od tychto sluZieb stdle
viac aviac vyZaduje, aby preukdzali svoju ,hodnotu v peniazoch”, v ekonomickych pojmoch.
Nevidim, Ze by tieto tlaky ustdvali. Je dbleZité na ne reagovat, sucasne je vSak potrebné hodnotu



kariérového poradenstva potvrdzovat ako obclianske prdvo, prepojené s potvrdzovanim ludskej
hodnoty, déstojnosti a nddeje.

Kariérové poradenstvo je vtom ¢lanku definované nasledovne: ,Kariérové poradenstvo pokryva
rad aktivit, ktorych ciefom je umoznit jednotlivcom robit a implementovat informované
rozhodnutia tykajuce sa ich kariérového vyvinu. Tieto rozhodnutia mézu zahfnat vyber dlhodobych
alebo kratkodobych kariérovych cielov a vyber vzdelavania a odbornej pripravy potrebnych na ich
dosiahnutie.” Je zrejmé, Ze kariéra sa v priebehu poslednych dvadsiatich rokov dost podstatne
zmenila, zmenila sa vSak aj tato definicia?

Myslim, Ze tdto definicia nadalej plati. Osobne definujem ,kariéru” nie v starom vyzname ako
pohyb smerom nahor v predpisanej hierarchii v nejakej organizdcii , ale skér ako celoZivotny
postup jedinca vo vzdeldvani a v prdci. Je to definicia, ktord berie do tvahy nestabilitu a zmenu. Je
tieZ v zdsade pristupnd pre vsetkych: ulohou kariérového poradenstva je zabezpelit, aby to tak
bolo.

Ste nepochybne jednym z poprednych expertov v oblasti kariérového poradenstva, ato nielen
v europskom kontexte. Vr. 2001-2003 OECD v spolupraci so Svetovou bankou a neskor aj
s Euréopskou komisiou ajej institiuciami (ETF, Cedefop) uskutocnila velky prieskum politik
kariérového poradenstva v krajinach OECD, ako aj v niektorych dalsSich, vratane desiatich krajin
kandidujucich (v r. 2004) na vstup do Eurdpskej unie. Zistenia ztohto prieskumu vyustili do
mnozstva réznych navrhov a odporucani, ako by sa poskytovanie sluzieb kariérového poradenstva
malo planovat, organizovat atd. Ako by ste vo vieobecnosti zhodnotili pokrok, ktory tieto krajiny
dosiahli za uplynulé desatrocie?

Nejaky pokrok tu je, ale nie je rovnomerny. Kariérové poradenstvo je urcite vyssie v hierarchii
politickej agendy ako to bolo v minulosti. Viedlo to k urcitej inovdcii a zlepseniam, casto
prepojenych s vyuZitim potencidlu novych technoldgii; malo to vSak za ndsledok aj vytvorenie

.....

Niektoré z vystupov ucenia z kariérového poradenstva spomenuté v ¢lanku su ,uvedomovanie si
seba samého, uvedomovanie si prileZitosti, zru¢nosti potrebné pre prijimanie rozhodnuti a pri
zvladani obdobi tranzicie”. Podla vas ako ¢loveka, ktory pozna rézne pristupy v oblasti kariérového
poradenstva, ktoré postupy su tie najefektivnejsie, resp. aké pristupy povazujete za primerané na
rozvijanie tychto zruénosti?

Dobré kariérové poradenstvo, zaloZené skér na facilitdcii ako na nejakom direktivnom poskytovani
rad, méZe rozvijat tieto zrucnosti. DéleZitd je tu vsak aj uloha kurikuldrnych intervencii: planované
programy v rdmci vzdeldvacich programov $kél vsetkych stupriov, ktoré zahrriaju aktivity
v triedach, spojené s experiencidlnym ucenim (napr. pracovnd skusenost, stdZovanie, simuldcia
pracovnej ¢innosti).

Eurdpska komisia publikovala zatial dve rezollcie o celozivotnom poradenstve (2004, 2008), obe
boli iniciované Generalnym riaditelstvom pre vzdeldvanie a kultdru. Mnohé krajiny zapasia
s problémom nedostatocnej alebo neprimeranej spoluprdce vtejto oblasti medzi klucovymi
sektormi alebo ministerstvami — na jednej strane ministerstvom Skolstva, na strane druhej
ministerstvom prace. Myslite si, Ze tretia rezollcia, ktori — dufajme — mozno ocakéavat
v budicnosti, by mohla byt spolo¢nou iniciativou GR pre vzdelavanie akultiru a GR pre
zamestnanosti, socidlne veci a rovnost prilezitosti ako dbékaz toho, Ze spolupraca tychto dvoch
sektorov je Zivotne dblezita pre obe strany a najma pre klientov sluzieb kariérového poradenstva?



Dnes je urcite vdcsi zaujem o kariérové poradenstvo v GR pre zamestnanost, ¢o je velmi potesujtce.
Ak tieto dve GR dokdZu spolupracovat na dalsej rezoldcii o celoZivotnom poradenstve, vyznamne to
podpori spoluprdcu medzi relevantnymi ministerstvami na ndrodnej trovni. Takdto spoluprdca je
nevyhnutnd pre efektivny systém celoZivotného poradenstva: kedZe podstatou kariéry je interakcia

......

samostatne neméZu byt plne efektivne v tejto oblasti.

Siet Euroguidance vznikla v roku 1992, takze tento rok si pripominame 20. vyrodie zaloZenia.
Domnievate sa, 7e takato podpora sluzieb celozivotnéhoporadentva bude v krajinach EU potrebnd
i v nasledujucich dvadsiatich rokoch?

Budticnost EU, vzhladom na finanénu krizu eurozdny v tejto chvili vyzerd trochu neisto. Ale ak EU
preZije, ¢o dufam, Ze dno, siet Euroguidance bude i nadalej zohrdvat délezitu ulohu, ako ,tvorca
trhu” — prostriedok podpory obcanov, ktory umoZni, aby sa potencidlne benefity prepojeného
vzdeldvania a trhu prdce premietlo do praxe.

A nasa posledna otazka — boli ste uz niekedy na Slovensku? Som presvedceny, Ze vasu ,country
visit” by sme velmi ocenili...

Navstivil som Bratislavu nakrdtko vr. 2010 vrdmci spolocného projektu celoZivotného
poradenstva, ktory zahrral aj Rakusko a Madarsko. PrileZitost prist opdt by som privital!

Dakujem vam velmi pekne!

marec 2012

Otéazky polozil Stefan Grajcar, Euroguidance centrum, SAAIC
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Memorandum o celozivotnom vzdelavani sa
a jeho kI'icové posolstvo €. 5

V oktébri 2000 Eurdpska komisia publikovala vyznamny dokument pod ndzvom
Memorandum o celoZivotnom vzdelavani sa (Memorandum on Lifelong Learning,
SEC(2000) 1832, SOC/COM/00/075), ktorého zakladnou ambiciou bolo pomoct pri
naplfiani Lisabonskej stratégie vytycenej v marci 2000. Jej ciefom, ako vieme, bolo
dosiahnut, aby sa Eurdpska Unia do r. 2010 stala najkonkurencieschopnejsou ekonomikou
na svete, esencidlnym predpokladom pre dosiahnutie tohto ciela malo byt prave
vzdeldvanie, najmad odborné vzdelavanie a priprava ajeho prepojenie na poZiadavky
praxe.

V januari 2001 sa v jednotlivych krajinach EU a aj v tom €ase v krajinach kandidujucich na
vstup do EU rozbehol tzv. konzultaény proces, ktorého ciefom bolo ,,prispiet k identifikacii
koherentnych stratégii a praktickych opatreni pre eurdpsky politicky dokument v oblasti
vzdeldvania“ (citované z dokumentu: Konzultacny proces k Memorandu o celoZivotnom
vzdeldvani sa (CZV) - Ndrodnd sprdva o CZV za Slovensku republiku. Ministerstvo skolstva
a vedy Slovenskej republiky, 2001). Ako sa v uvadza v Uvode Narodnej spravy, ,Slovensko
mimoriadne vita prileZitost participovat na priprave stratégie implementéacie CZV na
eurdpskej Urovni, s nemensou dobleZitostou si vSak uvedomuje mimoriadnu aktudlnost
tohto podnetu pre rozpracovanie takejto stratégie pre rozvoj CZV na Slovensku.” (tamtie?)
Z predmetného dokumentu dalej vyberame:

»Konzultacny proces k Memorandu bol iniciovany listom Vivian Redingovej z 24. januara
2001. Opieral sa o Akény plan konzultaéného procesu spracovany MS v spolupréci s
Narodnou agenturou Leonardo da Vinci, ktora bola aj administratorom projektu a
organizatorom konferencie k Memorandu CZV. Finaliziciou procesu a programovou
organizaciou narodnej konferencie bolo poverené Slovenské narodné observatorium
odborného vzdelavania.

Ako narodny koordinator posobil $tatny tajomnik MS SR Martin Fronc. Tripartitny vybor
bol vytvoreny na poZiadanie narodného koordinatora reprezentantmi Ustrednych organov
Statnej spravy, odborov a zamestnavatelskych organizacii. Expertna skupina bola
vytvorend podla navrhu Tripartitného vyboru. Sest expertnych podskupin bolo
vytvorenych spomedzi ¢lenov expertnej skupiny podla ich primarneho zdujmu o jednotlivé
kldcové posolstva.

... Neoficidlnymi vystupmi z prace expertnej skupiny su dokumenty , Reflexia Memoranda
CZV“ spracované individudlne ¢lenmi expertnej skupiny a animaéné materialy pre
rozhovory a diskusie pocas konzultacného procesu.



Oficialnymi vystupmi z prace expertnej skupiny su dokumenty ku kazdému zo 6 posolstiev
— ,Zavery z tematickej sekcie Narodnej konferencie Memorandum CZV“, ,Zavery
z Narodnej konferencie Memorandum CZV“ v anglickej verzii a ,Sprava expertov ku
kld€¢ovému posolstvu®, ktoré st archivované na MS a budi aktudlne a do¢asne zverejnené
v slovenskom jazyku na webovej stranke MS a narodnd sprava ,Konzultaény proces k
Memorandu o celoZivotnom vzdeldvani sa (CZV).

... Pri reflexii jednotlivych klticovych posolstiev (KP) experti spracovali SWOT analyzu, ktora
bola odsuhlasena narodnou konferenciou a hlavnym oponentom spravy. Tieto analyzy su
vstupom k porozumeniu problémov a vyziev viazucich sa k jednotlivym témam.

Zavery a odporucania ku KP 5 - Novy pristup k profesijnej orientacii a poradenstvu

1. Na zabezpecovanie a kontrolu kvality profesijnej orientacie a poradenstva (POP) je
potrebné

- vypracovat kvalitativne normy pre sluzby profesijnej orientdcie a poradenstva.
Iniciativa Memoranda by mohla byt v tejto oblasti podporena aj projektom spoluprace
na europskej urovni,

- vypracovat systém akreditdcie a certifikacie institdcii v Statnom i nestatnom sektore
poskytujucich sluzby profesijnej orientacie a poradenstva,

- pripravit modely pripravy profesijnych a kariérovych poradcov zohladrujuce kluc¢ové
zrucnosti potrebné na vykon profesie pri praci s rozlicnymi skupinami klientov,

- rozvijat dialég / komunikdciu medzi pedagdégmi a ekondmami o zabezpecovani kvality a
financovania vzdeldvacich a poradenskych sluZieb — rozdelit pole pésobnosti pre
verejné a sukromné zdroje,

- vytvorit institucionalne podmienky na permanentné zosuladovanie potrieb praxe s
obsahom vzdeldvania a odbornej pripravy,

- dobudovat a prepojit siet institucii vytvarajucich informacné databazy potrebné pre
POP, vratane vyskumnych pracovisk operujucich na trhu vzdeldvania i trhu prace,

- iniciovat ako s$tatnu objednavku vyskumy zaoberajice sa ukazovatelmi a systémom
zabezpecenia kvality v oblasti profesijného poradenstva,

- vytvorit databazy informacii o povolaniach a prislusnych kvalifikaénych poziadavkach.
2.V zaujme zvysenia efektivnosti POP v rezorte Skolstva je potrebné

- prehodnotit postavenie vychovnych poradcov na Skolach a predovsetkym ich odbornu
pripravu pre Ulohy v oblasti profesijnej orientacie a poradenstva,

- prehodnotit systém vychovného poradenstva ako celku, vratane dalSich
Specializovanych pracovisk rezortu sSkolstva (pedagogicko-psychologické poradne,
Skolské vypoctové strediskd), s cielom dosiahnut lepsie prepojenie s institiciami trhu
prace na zabezpecenie relevantnych informacii pre POP a najma lepSie prepojenie na
informacie trhu prace),



- vyuzit skoly a miestne kniznice ako informacné centra na lokalnej uUrovni, dobudovat
informac¢no-poradenské strediska pri Uradoch prace a rozsirit ich pdsobnosti ako
sluZieb verejnosti (teda nielen pre klientelu dradov prace),

- na skvalitnenie informacii pre POP spristupnit a navzajom prepojit existujice databazy
informacii jednak pre kariérovych poradcov (bez ohladu na to, aké je ich inStitucionalne
zazemie), jednak pre samotnych klientov, obcanov.

3. Tvorba, spracovavanie, sprostredkovavanie a rozSirovanie informdcii pre profesijnu

orientaciu a poradenstvo nie je systémovo dorieSené. Zo strany praktikov je dlhodobo

pocitovany deficit potrebnych informacii. Informacie o povolaniach, o trhu prace, o

moznostiach uplatnenia, o vzdelavacich cestach, podmienkach Studia a odborného

vzdeldvania atd. by mali byt prioritne dostupné na Specializovanych internetovych
strankach jednak pre potreby poradcov, ale aj pre potreby klientov.

4. Pretrvdvajucim nedostatkom vzdeldvacich institucii, ale najma (Statnych i nestatnych)
organizacii hospodarskej sféry je aj zanedbavanie povinnosti vytvarat a spristupfiovat
relevantné informacie, ktoré by nasledne ulahcovali orientaciu klienta, ob¢ana vo svete
prace, v moznostiach odborného vzdelavania a kariérneho rastu po cely Zivot.

5. Je nesporné, Ze niektoré programy Eurdpskej unie, najma Phare a Leonardo da Vinci,
pomohli a pomahaju zvysovat potencidl a kvalitu sluZieb profesijnej orientacie a
poradenstva na Slovensku. Leonardo da Vinci, zaloZeny na partnerskej spolupraci krajin EU
a asociovanych krajin, vSak ukazuje urcity handicap Slovenska a inych asociovanych krajin,
spocivajuci v tom, Ze je niekedy dost problematické, ak nie nemoziné, najst partnera z
krajin EU. Z tohto hladiska by stdlo za zvazenie, ¢ by nebolo mozné z trovne EU iniciovat
iny typ partnerskych programov - multilateralne programy typu "East-East" (mozno by to
mohla byt akdsi osobitna vetva programu Leonardo da Vinci).”

Tolko teda na dvod kdalSiemu textu — od ukonéenia konzultaéného procesu
k Memorandu o celoZivotnom vzdeldvani sa v r. 2001 uplynulo uz viac ako desat rokov. Na
jesen 2011 ma p. Mgr. Irena Fonodova, riaditelka Narodnej agentury Programu
celoZivotného vzdeldvania, poZiadala vratit sa k tomuto dokumentu a kriticky zhodnotit
kazdy bod jeden SWOT analyzy, na vypracovani ktorej sme sa vtedy spolo¢ne podielali. Na
dalSich stranach prindsame teda komentar k SWOT analyze ku kld¢ovému posolstvu €. 5 —
rad by som vsSak v tejto suvislosti uviedol, Ze ide o rydzo subjektivny pohlad na vec, i ked'je
to pohlad autora, ktory sa problematikou kariérového poradenstva zaobera dlhodobo a uz
takmer celoZivotne. Domnievame sa vsak, Ze takyto pohlad spat by mohol prospiet pri
nasich spoloénych Uvahach nad dalSim smerovanim kariérového poradenstva ako ,,sluzby
dostupnej pre vsetkych v priebehu celého ich Zivota” (OECD) v naSich slovenskych
podmienkach.



KPuacové posolstvo 5: Profesijna orientacia a poradenstvo
PhDr. Stefan Grajcar, Mgr. Irena Fonodova

Silné stranky

vybudovany systém poradenstva v rezorte $kolstva (ZS, SS, PPP)
hierarchicky Struktarovany systém poradenstva v sluzbach zamestnanosti,
prepracovana metodika poradenskych pristupov a realizovany systém
(do)vzdelavania poradcov

existencia Centra profesijnych informacii ako centralnej podpory pre
tvorbu, spracovdvanie a distribuciu kariérovych informdcii

systém budovany ako verejno-pravny — ako “sluzba pre vsetkych” — na
urovni definovanej Statom

silnejuci zaujem poradcov o vyuzitie novych informacnych

a komunikacnych technolégii v kariérovom poradenstve

zakotvenie kariérového poradenstva v legislative

existujuce informacné zdroje a databdzy o moznostiach studia, o
uplatneni absolventov

vybudované informaéné zdroje v sieti NUP

budovania nadnarodnej spoluprace pri tvorbe obsahu vzdelavania
poradcov, metodik prace a pod. cez programy — Phare, Leonardo da
Vinci, siet Euroguidance aj Eures

verejno-pravne média ako potencialny partner pri rozsirovani informdcii

Slabé stranky

zanedbanie strategického rozvoja systému profesijného a kariérového
poradenstva (PKP), dlhodobejsej vizie, planovania a riadenia na centrdlnej
i regionalnej a lokalnej Urovni

nedostatok financii a vybavenia v informacnych centrach

chybajuca $pecializovana informaéna siet pre poradcov

chybajice vedecko-vyskumné zazemie pre tito oblast, absencia prognéz
slabé prepojenie medzi jednotlivymi institiciami zapojenymi v PKP,
nedostatocné prepojenie existujicich subsystémov (Skolstvo

a zamestnanost)

nedocenenie problematiky v rezorte Skolstva

nizka kvalita sluZieb a nevyuZitie potencialu v rezorte prace, poradenstvo
v sluzbach zamestnanosti nie je definované ako nastroj aktivnej politiky
trhu prace

neexistuje uceleny systém informacii o moznostiach vzdeldvania
chybajlca réznorodost poradenskych institucii (Statne i sikromné,
centrdlne i lokdlne) — poskytujucich poradenstvo pre vietky vekové
skupiny, Urovne vzdelania, typy klientov (Ziaci, Studenti, pracujuci,
nezamestnani, déchodcovia, zdravotne postihnuti a pod.).

neexistuje pregradualne vzdeldvanie kariérovych poradcov, obmedzené
moznosti dalSieho vzdeldvania praktikov

absencia poradenstva v sektore malych a strednych podnikov




PrileZitosti, moZnosti

e vytvorenie priaznivého legislativneho prostredia na fungovanie roznych foriem
poradenstva

e vyliéenie ,slepych” ciest v Skolskej sustave, zabezpecit, aby aj neformalne a
neinstitucionalne vzdeldvanie bolo akceptované a mohlo vyustit do ziskania formalnych
certifikatov, osvedceni a pod.

e dopracovanie $tandardov kvality pre poradcov na NUP a systému zabezpecovania kvality
poradenskych sluZieb v rezorte prace

e decentralizacia Statnej spravy — regionalizacia poradenskych sluzieb — blizSie ku
klientom;

e moznost vyuZitia $k6l a miestnych kniznic ako informacnych centier na lokalnej Grovni

e vyuZitie zapojenia $kol do Infoveku a vacSie moznosti pristupu k relevantnym
informacidm

e financovanie poradenstva z viacerych zdrojov mimo statneho rozpoctu — moznosti
vyuZitia prostriedkov ESF a inych programov EU v rozvoji systému

e vyufZitie institucii v rezorte Skolstva zapojenych do zberu informacii na efektivnejsie
vyuZitie a spracovavanie informdcii relevantnych pre PKP

e sprostredkovanie komplexnych informéacii o moZnostiach vzdeldvania pod garanciou MS
SR

e dobudovanie IPS pri Uradoch prace a rozsirenie ich pdsobnosti ako sluzieb verejnosti

e napojenie poradenskych zloZiek rezortu Skolstva na IPS

e vyuzitie novych metodik a obsahov vzdeldvania poradcov, vypracovanych v ramci
programu LDV pri priprave poradcov v NUP i vychovnych poradcov.

e vytvorenie databazy informacii o povolaniach a prislusnych kvalifikacnych poziadavkach

e uZSia spolupraca poradcov s podnikmi — moznost’ vyhl'adania vhodného pracovnika,
vzajomné vymeny informacii

o zladenie potrieb praxe s obsahom vzdelavania a odbornej pripravy

e vyuZitie IKT a internetu, nové programy, softvéry na oboznamenie sa s rozlicnymi
povolaniami a vyber profesie ako doplnkové nastroje k individualnemu poradenstvu

Ohrozenia

e pretrvavajuce podcenovanie problematiky v rezorte skolstva
spojené so zanedbanim strategického planovania a vytvarania
zdrojov financovania pre PKP

e stagnacia ekonomickej transformdcie — dlhodobo vysoka
nezamestnanost neumoziuje vytvaranie ¢i rozvijanie
nastrojov aktivnej politiky zamestnanosti, medzi ktoré PKP
patri

e nekoncepcna priprava poradcov — chybajuce klucové
zruénosti (PC, jazyky, manazment informdcii), a tym aj
obmedzenejsi pristup k existujicim informaciam
o moznostiach odborného vzdeldvania a pripravy aj
europskom kontexte

¢ dlhodobo nedostatocna komunikdcia medzi rezortmi a
inStituciami pésobiacimi v PKP

e nepochopenie ulohy vzdelavania pracovnikov pri rozvoji a
zvySovani konkurencieschopnosti firiem v sektore MSP -
absencia kariérového poradenstva;

e hodnotova orientacia vacsiny obyvatelstva — chybajuca
motivacia k sebavzdeldvaniu a sebarozvoju umocnovana
ekonomickou situaciou, ktord nie je v priamom vztahu k
nadobudnutému vzdelaniu

e nezaujem podnikov a institucii z prace o danu problematiku

e zUzenie problematiky poradenstva len na rieSenie problémov
zamestnanosti a nezamestnanosti

e nerieSenie problému dlhodobo nezamestnanych osdb, ktoré
su na okraji zaujmu poradenskych institucif




Aktualizacia KP 5 - november 2011 (desat rokov po)

Silné stranky

e vybudovany systém poradenstva v rezorte $kolstva (ZS, SS, PPP)

poradensky systém v rezorte skolstva sa v porovnani s rokom 2001 este rozsiril, a to v désledku

prijatia nového zdkona o vychove a vzdeldvani ¢. 245/2008 Z. z., podla ktorého poradenské

sluzby zabezpecuju:

» centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (predtym pedagogicko-
psychologické poradne),

»  centrum Specidlnopedagogického poradenstva (predtym Specidlnopedagogické poradne
a detské integracné centrd),

» vychovny poradca (existoval a existuje na zdkladnych a strednych Skoldch),

»  skolsky psycholdg (existoval a existuje na zakladnych a strednych skoldch, pocet skolskych
psycholégov ako zamestnancov skoly sa
vSak vyraznejsie nezmenil, najmé kvéli nedostatku financ¢nych zdrojov),

> skolsky Specidlny pedagdg (teoreticky existuje v systéme uZ od r. 1993, doposial vsak
Ziadna vysokad Skola na Slovensku nezareagovala na tuto pracovnu poziciu a nepripravuje
univerzdlnych Skolskych Specidlnych pedagdgov, ktori by v zmysle primdrneho zadania
mali zabezpecovat najmé poradenské sluzby pre Ziakov so zdravotnym postihnutim, ktori
su vzdeldvani integrovane, t. j. spolu s tzv. intaktnou populdciou (vysoké skoly, najmd
pedagogické fakulty, doposial pripravuju rézne zameranych Specialistov typu psychopéd,
tyflopéd, somatopéd, surdopéd, etopéd...),

» liecebny pedagdg (novy prvok v systéme),

»  socidlny pedagdg (novy prvok v systéme)

»  koordindtor prevencie (novy prvok v systéme)

Kariérové poradenstvo vzmysle jeho definicie poskytuju najmd centrd pedagogicko-

psychologického poradenstva a prevencie avychovni  poradcovia, Ciastocne aj centrd

specidlnopedagogického poradenstva, skolski psycholdgovia a Skolski specidlni pedagdgovia,

ostatné tri ¢lanky systému (liecebni pedagdgovia, socidlni pedagdgovia, koordindtori prevencie)

sa kariérovému poradenstvu nevenuju.

¢ hierarchicky Struktarovany systém poradenstva v sluzbach zamestnanosti, prepracovana metodika
poradenskych pristupov a realizovany systém (do)vzdelavania poradcov

Poradenstvo v sluzbach zamestnanosti upravuje dnes zakon o sluzbdach zamestnanosti ¢. 5/2004
Z. 2., ato § 42 vymedzujuci ,,informacné a poradenské sluzby* a § 43 vymedzujici ,,odborné
poradenské sluzby*“. Poradenstvo v sluzbdach zamestnanosti vsak uz nemozno velmi vnimat ako
hierarchicky Struktarovany systém, kedZe oba typy poradenstva sa na uradoch prdce,
socialnych veci arodiny realizuju nezavisle na sebe. Urady su navySe samostatné pravne
subjekty, metodickl a kontrolnii funkciu voci nim vykondva Ustredie prdce, socidlnych veci
arodiny. Poradenské postupy su pritom urcené internymi normami, ktoré vypracovava
Ustredie.

Systém vzdelavania poradcov v podstate zanikol, ked%e relativne skoro po tom, ¢o zacala platit
novd organizdacia sluzieb zamestnanosti (podla zdkona ¢. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti), Centrum vzdeldvania
Néarodného Uradu préce v Povazskej Bystrici s filidlkami v dalsich Siestich krajskych mestdch
na Slovensku bolo bez nahrady zrudené avzdeldvanie poradcov, ako aj inych odbornych
zamestnancov sluZieb zamestnanosti alebo dradov prace, socidlnych veci arodiny, dnes
nezabezpecuje v podstate nikto.



e existencia Centra profesijnych informacii ako centralnej podpory pre tvorbu, spracovavanie

a distribuciu kariérovych informdcii

- Centrum profesijnych informdcii, ktoré vzniklo v r. 1994 ako jeden z vystupov programu Phare,
zaniklo bez ndhrady zaciatkom roka 2004, krdtko po nadobudnuti ticinnosti zdkona ¢&. 453/2003
Z. z. spominaného vyssie. Informacné materidly pre sluzby zamestnanosti v sucasnosti
zabezpecuje bud' ustredie centrdlne (takmer vylucne prostrednictvom realizdcie projektov
financovanych z ESF), alebo si ich zabezpecuju urady samy a podla vlastnych potrieb a mozZnosti
(aj tu takmer vylucne prostrednictvom realizdcie projektov financovanych z ESF). Systematickd
centrdlna podpora poradenskych sluZieb prostrednictvom informacnych materidlov
porovnatelnd s predchddzajicim obdobim uZ v podstate neexistuje. Kariérové informdcie pre
rezort Skolstva sa centrdlne vobec nezabezpecuju, tuto ulohu Ciastocne plnia skolské vypoctové
strediska.

e systém budovany ako verejno-pravny — ako “sluzba pre vSetkych” — na Urovni definovanej Statom
- Orgadny sluZieb zamestnanosti budované vzmysle zdkona ¢. 453/2003 Z. z. uZ nie su

verejnoprdvne, ako to bolo v pripade trojurovriového a na tripartitnom principe budovaného
Ndrodného uradu prdce, ale Stdtne orgdny (Stdtne rozpoctové organizdcie) naviazané na
kapitolu ministerstva prdce, socidlnych veci arodiny. Sucasné sluzby zamestnanosti uZ
nemozno povaZovat ako ,sluzbu pre vsetkych”, kedZe cielovymi skupinami su v podstate len
,uchddzaci o zamestnanie®, ,,zdujemcovia o zamestnanie“ a zamestndvatelia. V spominanych
zdkonoch (€. 453/2003 Z. z. a 5/2004 Z. z.) sa v suvislosti s poradenstvom nenachddzaju pojmy
LZiak”, ,Student” ¢i ,Skola”.

e silnejuci zaujem poradcov o vyuZitie novych informaénych a komunikacnych technolégii
v kariérovom poradenstve
- Poradcovia sice stdle viac vyuZivaju IKT, tieto technoldgie vsak zdaleka nie st samozrejmostou
vSade.

o zakotvenie kariérového poradenstva v legislative
- Pojem ,kariérové poradenstvo” sucasnd legislativa nepoznd, a to ani v rezorte skolstva, ani
v sluzbdch zamestnanosti. Kvéli uplnosti vSak treba povedat, Ze tento pojem nepoznala ani
legislativa v r. 2001.

e existujuce informacné zdroje a databazy o moznostiach studia, o uplatneni absolventov
- Informdcie o moZnostiach Studia su dnes dostupné najmé na internete, informdcie o uplatneni
absolventov (resp. informdcie o miere nezamestnanosti absolventov $kél), sa zacali
spristupriovat iba neddvno.

e vybudované informacéné zdroje v sieti NUP
- Informacné zdroje v sieti sluZieb zamestnanosti (Uradov prdce, socidlnych veci a rodiny) existuju
a permanentne sa vyvijaju dalsie.

e budovanie nadndrodnej spoluprace pri tvorbe obsahu vzdelavania poradcov, metodik prace a
pod. cez programy — Phare, Leonardo da Vinci, siet Euroguidance aj Eures
- Nadndrodnd spoluprdca v tejto oblasti (teda pri tvorbe obsahu cohokolvek) neexistuje a ak dno,
tak len vo velmi obmedzenom rozsahu. Od r. 2004 sa vdcsina aktivnych opatreni trhu prdce



vrdtane poradenstva (podla §§ 42 a43 zdkona o sluzbdch zamestnanosti) realizuje
z prostriedkov ESF, v poslednych cca dvoch rokoch sa medzindrodné projekty v sluzbdch
zamestnanosti v podstate nerealizuju. Podobne je to aj v rezorte skolstva.

V ramci programu Leonardo da Vinci sa v poslednych rokoch realizuji len mobilitné projekty
typu VETPRO pre poradcov z oboch rezortov.

e verejno-pravne médid ako potencialny partner pri rozsirovani informacii

Problematika kariérového poradenstva je mimo podstatnejSieho zdujmu médii, ato tak
verejnoprdavnych, ako aj sukromnych, printovych i elektronickych, vynimkou su sndd' len
pravidelné prilohy dennikov (SME, Pravda, Hospoddrske noviny ai.) venované ,kariére”,
pripadne takto zamerané prilohy v ich elektronickych vydaniach.

Slabé stranky

e zanedbanie strategického rozvoja systému profesijného a kariérového poradenstva (PKP),
dlhodobejsej vizie, planovania a riadenia na centralnej i regionalnej a lokalnej Urovni

V r. 2007 sice bola schvdlend Stratégia celoZivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva,
nenadvdézoval vsak na nu Ziaden redlnejsi akcny pldn, kltucovou chybou z hladiska dalsSieho
vyvoja pritom bolo, Ze realizdcia jednotlivych zdmerov vytycenych v Stratégii bola postavend
takmer vylucne na projektoch financovanych z ESF. Za Styri roky od schvdlenia tohto
dokumentu sa v podstate nepodarilo realizovat nic.

e nedostatok financii a vybavenia v informacnych centrach

Informacné centrd, resp. informacno-poradenské centrd v rdmci sluZieb zamestnanosti sa
podarilo v priebehu relativne krdatkeho casu vybudovat priestorovo, materidlne a obsahovo, su
v§ak pomerne vyrazne persondine poddimenzované a stdle zavislé na zdrojoch ESF.

Analogické alebo podobné informacné centrd, ktoré by sa primdrne orientovali na informdcie
o vzdeldvacich moZnostiach (najmd v kontexte celoZivotného vzdeldvania) v rezorte Skolstva
dodnes vbbec neexistuju a sucasné pokusy o ich instaldciu prostrednictvom ndrodného projektu
(financovaného, samozrejme, zo zdrojov ESF) uviazli na politickej nestabilite.

e chybajuca Specializovana informacna siet pre poradcov

Tvrdenie stdle plati, navyse nic¢ nenasvedcuje tomu, Ze by sa o niecom podobnom véobec
uvaZovalo (otdzkou vsak je, ¢i bolo vobec redlne v r. 2001 o niecom podobnom v nasich
podmienkach uvaZovat).

e chybajuce vedecko-vyskumné zazemie pre tlto oblast, absencia progndz

Tvrdenie stdle plati, vyskumne sa tejto oblasti nevenuje takmer nikto, svedci o tom nulovd
produkcia vyskumnych studii, ¢lankov a inych analogickych vystupov.

Pokial ide o progndzy vyvoja potreby pracovnej sily v horizonte niekolkych rokov, prvé pokusy
sa uz zacali realizovat, vystupy su vsak parcidlne a vseobecnejsie nedostupné.

e slabé prepojenie medzi jednotlivymi institUciami zapojenymi v PKP, nedostatocné prepojenie
existujucich subsystémov ($kolstvo a zamestnanost)

Trvalo a dlhodobo platné, bez ndznaku zmeny alebo aspofi zdujmu o zmenu zo strany oboch
klucovych rezortov.



nedocenenie problematiky v rezorte Skolstva

Tvrdenie stdle plati, najmd pokial ide o tzv. malé skolstvo, teda primdrne a sekunddrne
vzdeldvanie.

nizka kvalita sluZieb a nevyuZitie potencidlu v rezorte prace, poradenstvo v sluzbach
zamestnanosti nie je definované ako nastroj aktivnej politiky trhu prace

Podla zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti patria uzZ informacné a poradenské
sluzby (§ 42) a odborné poradenské sluzby (§ 43) medzi aktivne opatrenia trhu prdce.

Tvrdenie o nizkej kvalite sluZieb a nevyuZiti potencidlu v rezorte prdce povaZujem z dnesného

pohladu za mierne sporné.

neexistuje uceleny systém informacii o moznostiach vzdelavania

Tvrdenie stdle plati, pozri tieZ druhy komentdr k druhej slabej stranke vyssie.

chybajuca réznorodost poradenskych institucii (Statne i sikromné, centralne i lokalne) —
poskytujucich poradenstvo pre vsetky vekové skupiny, trovne vzdelania, typy klientov (Ziaci,
Studenti, pracujuci, nezamestnani, déchodcovia, zdravotne postihnuti a pod.)

Vyhrada voci nedostatocnej réznorodosti poradenskych institucii stdle plati, najmd pokial ide
o0 zastupenie nestdtnych/privdtnych. To isté sa vztahuje na poradenské sluZby pre niektoré
cielové skupiny — pracujuci dospeli, ludia v postproduktivnom veku, ludia so zdravotnym
postihnutim. V poslednom pripade hodno spomenut slubne sa rozvijajuce poradensko-
informacné centra pre obcanov so zdravotnym postihnutim zriadené vr. 2002 pri tradoch
prdce, pripadne ako samostatné institucie. Vzhladom na ich nedoriesené financovanie
(zriadené boli z prostriedkov twinningového programu Phare/Consensus) vdcésina z nich
nepreZila a dnes existuju len dve.

neexistuje pregradualne vzdeldvanie kariérovych poradcov, obmedzené moznosti dalSieho
vzdelavania praktikov

Tvrdenie plati uplne bezo zbytku i v sticasnosti, a to pre oba kltucové rezorty.

Namiesto , kariérovych poradcov” by vsak bolo vhodnejsie hovorit o poradcoch poskytujtcich
sluzby kariérového poradenstva, pretoZe pracovnd pozicia alebo povolanie , kariérovy poradca”
u nds prakticky neexistuje, legislativa v sluzbdch zamestnanosti tento pojem nepoznd, v rezorte
skolstva je sice vzdkone ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch popri vychovnom poradcovi a dalSich definovand aj kariérovd pozicia
,kariérovy poradca”, v praxi sa vsak nevyskytuje.

absencia poradenstva v sektore malych a strednych podnikov

Tvrdenie plati v plnom rozsahu i v suc¢asnosti.



PrileZitosti, moZnosti

e vytvorenie priaznivého legislativneho prostredia na fungovanie roznych foriem poradenstva
- Odr. 2001 sa toho zmenilo relativne dost:

>

v

novelou zdkona ¢ 131/2002 Z. z. o vysokych Skoldch sa kaZdej vysokej skole uloZila
povinnost poskytovat ,,uchddzacom o studium, Studentom a dalsim osobdm informacné a
poradenské sluzby suvisiace so studiom a s mozZnostou uplatnenia absolventov Studijnych
programov v praxi

zdkon ¢ 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti nanovo vymedzil obsah informacnych
a poradenskych sluZzieb (§ 42) a odbornych poradenskych sluZieb (§ 43); podfa tohto
zdkona odborné poradenské sluzby poskytuju aj agentury podporovaného zamestndvania
ako forma nestdtnych sluZieb zamestnanosti (zameriavaju sa na dlhodobo
nezamestnanych a osoby so zdravotnym postihnutim); novela tohto zdkona vr. 2008
vymedzila pojem ,,ndrodnd sustava povolani” ako sucast ndrodného kvalifikacného rémca,
ktorého druhou ,,nohou” je ndrodnd sustava kvalifikdcii;

novu Strukturu poradenskych zariadeni v rezorte skolstva (v tzv. malom Skolstve)
vymedzuje novy skolsky zdkon — zdkon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (§§ 130 —
136) a nari nadvdézujica vyhldska ¢. 325/2008 Z. z. o Skolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencie;

zdkon €. 184/2009 Z. z. o odbornom vzdeldvani a priprave sa na viacerych miestach venuje
problematike previazanosti odborného vzdeldvania a poZiadaviek trhu prdce, ¢o mdad
nesporny poradensky potencidl; realizacnd prax vsak zatial nenasvedcuje tomu, Ze by sa
ocakdvania vkladané do tejto prdvnej normy vyznamnejsie naplriali;

zdkon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch ako
novu kariérovu poziciu v rezorte skolstva vymedzil , kariérového poradcu”, v praxi sa vSak
takmer nevyskytuje, a to najmd kvéli neujasnenému vymedzeniu tejto pozicie voci pozicii
vychovného poradcu, ktory md tento typ poradenstva vo svojom portfdliu od cias, ked' bola
tdto funkcia v r. 1962 zriadend;

zdkon ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani v § 21 zadefinoval pojem ,ndrodnd
sustava kvalifikdcii“, v § 22 ,,informacny systém dalSieho vzdeldvania® a v § 23 vymedzuje
»Systém monitorovania a progndzovania vzdeldvacich potrieb” — vsetky tieto systémy
maju velky vyznam pre sluZby kariérového poradenstva, pravdou vsak je, Ze zatial Ziaden
Z nich ani dva roky po schvdleni zdkona neexistuje.

- Za uplynulych desat rokov pribudli nestdtne, privdtne poradenské zariadenia, ktoré poskytuju aj
sluzby kariérového poradenstva.

e vyluéenie ,slepych” ciest v Skolskej sustave, zabezpecit, aby aj neformalne a neinstitucionalne
vzdeldvanie bolo akceptované a mohlo vyustit do ziskania formalnych certifikatov, osvedéeni a

pod.

- O uzndvani vysledkov neformdlneho a informdineho vzdeldvania sa hovori uz niekolko rokov,
zatial bez viditelného efektu.

e dopracovanie $tandardov kvality pre poradcov na NUP a systému zabezpecovania kvality
poradenskych sluZieb v rezorte prace
- Standardy kvality, na ktorych sa v NUP pracovalo od r. 1997, zanikli v désledku zéniku Centra
vzdeldvania NUP a nového usporiadania sluZieb zamestnanosti (od r. 2004). Systém
zabezpecovania kvality poradenskych sluZieb na uradoch prdce, socidlnych veci a rodiny sa
realizuje prostrednictvom internych noriem a metodickym usmerfiovanim uradov zo strany
Ustredia prdce, socidlnych veci a rodiny.



e decentralizicia Statnej spravy — regionalizacia poradenskych sluzieb — bliZSie ku klientom;

- Pozitivnhou zmenou vtomto smere je skutocnost, Ze vzmysle novej legislativy, platnej od
septembra 2008 (Skolsky zdkon a nan nadvdzujica vyhldska o Skolskych zariadeniach
vychovného poradenstva a prevencie), sa zrusilo delenie pedagogicko-psychologickych poradni,
dnes centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, na dva typy — pre deti vo
veku do ukoncenia zdkladnej Skoly apre Ziakov, Studentov strednych skél; dnesné centrd
poskytuju poradenské sluzby vsetkym detom a mladym ludom v mieste svojho pésobenia , az
do ukoncenia pripravy na povolanie”, ¢im sa tdto sluzba stala ovela dostupnejsou najmd pre
stredoskoldkov.

e moznost vyuzitia $k6l a miestnych kniznic ako informacnych centier na lokélnej Grovni
- Ako prileZitost ¢i mozZnost to tu sice stdle je, zatial' vSak ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by sa nie¢o
v tomto smere dialo.

e vyuZitie zapojenia $kol do Infoveku a vacsie moznosti pristupu k relevantnym informaciam
- Za uplynulych desat rokov sa IKT vybavenie skél, poradenskych zariadeni, uradov prdce
a dalsich institucii poskytujucich sluZzby kariérového poradenstva vyrazne zvysilo, dostupnost
relevantnych informdcii tykajucich sa vzdeldvania pracovného uplatnenia zo strany vsSetkych
vekovych a cielovych skupin (najmd vsak mladych ludi, kedZe nové technoldgie zviddaju
najlepsie) je stdle vysSie aj vdaka stdle vyssSiemu poctu domdcnosti vyuZivajucich sluzby
internetu.

e financovanie poradenstva z viacerych zdrojov mimo statneho rozpoctu — moznosti vyuZzitia
prostriedkov ESF a inych programov EU v rozvoji systému
- Tadto prileZitost este stdle trvd, kedZe zdroje ESF su v ramci programovacieho obdobia 2007 —
2013 stdle k dispozicii. Niektoré iniciativy v oblasti kariérového poradenstva sa realizovali
v rdmci Programu celoZivotného vzdeldvania, najmd podprogramu Leonardo da Vinci, dalej
programu Progress (DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities) a dalsich.

e vyuZitie institlcii v rezorte Skolstva zapojenych do zberu informdcii na efektivnejsie vyuZzitie a
spracovavanie informacii relevantnych pre PKP
- Zber a spracovdvanie kariérovych informdcii sa realizuje oddelene v rezorte skolstva (tu hraju
klucovu dlohu skolské vypoctové strediskd) ivsluzbdch zamestnanosti (tu sa niektoré
informdcie spracovdvaju na centrdinej urovni Ustredia prdce, socidlnych veci a rodiny, niektoré
na urovni jednotlivych uradov prdce, kedZe tieto su samostatnymi, rozpoctovo nezavislymi
pravnymi subjektmi).

e sprostredkovanie komplexnych informécii o moZnostiach vzdelavania pod garanciou MS SR
- Komplexné informdcie = o moZnostiach vzdeldvania (sekunddrneho, tercidrneho,
celoZivotného/dualsieho; formdlneho, neformdlneho) stdle nie su k dispozicii a ni¢ nenasvedcuje
tomu, Ze by sa takyto komplexny informacny systém budoval. Existuje vsak predpoklad, Ze
prinajmensom v oblasti dalsieho vzdeldvania by sa takyto systém mal v najbliZSej buducnosti
zacat tvorit, kedZe to vyplyva aj zo zdkona ¢ 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani.



dobudovanie IPS pri Uradoch prace a rozsirenie ich posobnosti ako sluzZieb verejnosti

IPS pri dradoch prdce, socidlnych veci a rodiny su dnes dobudované, existuje ich na Slovensku
cca 130, okrem uchddzacov a zdujemcov o zamestnanie svoje sluZzby poskytuju aj Skolskej
populdcii (Ziaci zékladnych a strednych skél, rodicia) v ramci tzv. preventivneho poradenstva.

napojenie poradenskych zloZiek rezortu skolstva na IPS

K systémovejsiemu prepojeniu poradenskych zariadeni rezortu Skolstva a IPS v sluZbdch
zamestnanosti stdle nedoslo, na lokdlnej a regiondlnej trovni je vsak spoluprdca casto velmi
dobrd a obojstranne prospesnd, dbékazom su napriklad kaZdoroéné burzy informdcii
organizované v spoluprdci vychovnych poradcov $kél, centier pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie a uradov prdce, socidlnych veci a rodiny.

vyuzitie novych metodik a obsahov vzdelavania poradcov, vypracovanych v ramci programu LDV
pri priprave poradcov v NUP i vychovnych poradcov.

Vzdeldvanie poradcov je vseobecne stdle prileZitostou, nerealizovanou moZnostou, kariérové
poradenstvo ako samostatny studijny program veduci k ziskaniu kvalifikdcie kariérového po
radcu na Slovensku neexistuje a nie je ani predpoklad, Ze by sa v dohlfadnom case objavila
sStdtna objedndvka takéhoto charakteru. Vzdeldvaci program, ktory vznikol vr. 2004 v ramci
projektu Leonardo da Vinci ,Moduldrne distancné vzdeldvanie kariérovych poradcov pre
eurdpsku mobilitu”, zostal prakticky nevyuZity, kedZe v podstate Ziaden prdvny predpis
nestanovuje, aku Specializovanu kvalifikdciu by kariérovy poradca mal mat (plati to pre oba
rezorty).

vytvorenie databdzy informdcii o povolaniach a prislusnych kvalifika¢nych poziadavkach

Predmetnd databdza sa aktudlne tvori v ramci projektu Ndrodnd sustava povolani
(http://www.sustavapovolani.sk), ucelenejsSie vystupy by mali byt k dispozicii v r. 2012 .

uzsia spolupréaca poradcov s podnikmi — moznost vyhladania vhodného pracovnika, vzajomné
vymeny informacii

v

Sucastou informacnych a poradenskych sluZzieb podla zdkona ¢ 5/2004 Z. z. o sluZbdch
zamestnanosti je aj poradenstvo pri vybere zamestnanca, na sprostredkovanie zamestnania sa
vyuZivaju aj tzv. agenti pre pracovné miesta (§ 32, ods. 5), v oboch pripadoch ide o aktivnu
spoluprdcu sluZieb zamestnanosti so zamestndvatelmi.

zladenie potrieb praxe s obsahom vzdeldvania a odbornej pripravy

Ide o viac-menej vecnu tému, evergreen (prinajmensom od r. 1996, kedy v ramci Koncepcie
politiky zamestnanosti bolo prijaté uznesenie vlady o potrebe ,zosuladenia obsahu vzdeldvania
s potrebami trhu prdce”), v nasich podmienkach sa to vsak ¢asto chdpe ako nieco, k comu sa dd
istym cielenym usilim raz a navidy dospiet (a potom je to uZ ,hotové”), nie ako
permanentny, v podstate nikdy nekonciaci proces. Ndznakom, Ze by mohlo ist o trochu iné
chdpanie tychto procesov, je pripravovany ndrodny kvalifikacny radmec a jeho dve paralelne
existujuce sucasti — ndrodnd sustava povolani a z nej sa odvijajuca ndrodnd sustava kvalifikdcii.
Ako vsetky velké veci, aj tento zamer md svoju Achillovu pdtu vtom, Ze jeho realizdcia je
postavend takmer vylucne na zdrojoch ESF, ¢o vyznamne ohrozuje udrZatelnost vysledkov
a najmd ich permanentnu aktualizdciu v buddcnosti.


http://www.sustavapovolani.sk/�

e vyutzitie IKT a internetu, nové programy, softvéry na oboznamenie sa s rozlicnymi povolaniami a

vyber profesie ako doplnkové nastroje k individudlnemu poradenstvu

V priebehu poslednych desiatich rokov vzniklo mnoho aplikdcii vyuZivajucich najmdé internet,
ktoré poskytuju aj informdcie o povolaniach, vzdeldvacich moZnostiach a pod., dalSie
s podobnym zameranim alebo podobnymi moZnostami vyuZitia vznikaju a budu vznikat
iv buducnosti. Za vsetky sucasne dostupné spomeniem Integrovany systém typovych pozicii,
www.istp.sk, ktory je dostupny od r. 2002, a Sprievodcu svetom povolani, www.povolania.eu,
dostupny od konca roka 2004.

Ohrozenia

pretrvavajlce podcenovanie problematiky v rezorte Skolstva spojené so zanedbanim
strategického planovania a vytvarania zdrojov financovania pre PKP

Ide o trvalé ohrozenie — v priebehu uplynulych desiatich rokov si Ziadne vedenie rezortu sSkolstva
neosvojilo tému kariérového poradenstva, a to napriek existencii dvoch odporucacich rezolucii
Rady EU (2004, 2008) a v istom zmysle paradoxne i napriek tomu, Ze v aprili 2007 vidda SR
schvdlila Stratégiu celoZivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva. Predmetny materidl
vo svojej druhej casti vsak nemal vyustenie v konkrétnejsi akcny pldn, problematika
celoZivotného poradenstva bola v Stratégii len akousi ,povinnou jazdou“ pre Brusel, nie
vyjadrenim skutocnych zdujmov a preferencii rezortu. Aj preto sa zo Stratégie... celoZivotného
poradenstva za styri roky nepodarilo zrealizovat ani jeden z nacrtnutych zdmerov.

stagnacia ekonomickej transformacie — dlhodobo vysoka nezamestnanost neumoziiuje vytvaranie
¢i rozvijanie nastrojov aktivnej politiky zamestnanosti, medzi ktoré PKP patri

Problém dlhodobej nezamestnanosti, ktorej miera na Slovensku dlhodobo patri medzi
absolutne najvyssie & uZ vrdmci EU alebo OECD, je dlhodobo zanedbdvany a doteraz sa
neobjavila Ziadna Stdtom garantovand a jasne zacielend iniciativa (napriklad nieco ako
,Ndrodny program boja s dlhodobou nezamestnanostou®, taZivost problému by si takuto
pozornost urcite zasluZila), ktord by sa tymto problémom zacala systematicky zaoberat.
Namiesto systémového pristupu su tu dlhodobo iba parcidlne a navzdjom neprepojené, c¢asto
chaotické, takmer ndhodne generované jednotlivé ndstroje aktivnej politiky trhu prdce,
objavujuce sa takmer pravidelne s kaZzdou dalSou novelou zdkona o sluzbdch zamestnanosti.

nekoncepcénad priprava poradcov — chybajuce klticové zrucnosti (PC, jazyky, manazment
informdcii), a tym aj obmedzenejsi pristup k existujdcim informdcidam o moZnostiach odborného
vzdeldvania a pripravy aj eurdpskom kontexte

Vzdeldvanie poradcov, poriaté ako systém, nie ako sled ndhodnych a lokdlnych iniciativ, je
absolutne mimo pozornosti stdtnych orgdnov, ato v oboch rezortoch. Ako som uZ uviedol
vyssie, kariérové poradenstvo ako Studijny program neexistuje, nemdme teda kariérovych
poradcov s plnou, vysokoskolskou kvalifikdciou (mdme iba poradcov svelmi réznorodym
backgroundom, ktori poskytuju aj sluzby kariérového poradenstva). V priebehu uplynulych
rokov sa realizovali desiatky projektov zameranych na vzdeldvanie napr. vychovnych poradcov,
iSlo vsak takmer vylucne len o parcidlne iniciativy jednotlivych metodicko-pedagogickych
centier, nie o nejaky systematickejsi pristup zo strany ministerstva Skolstva. Pokial ide
o vzdeldvanie poradcov v sluzbdch zamestnanosti, od r. 2004, kedy doslo k zruseniu Centra
vzdeldvania Ndrodného uradu prdce v PovaZskej Bystrici, sa vzdeldvanie poradcov v podstate
nerealizuje.


http://www.istp.sk/�
http://www.povolania.eu/�

e dlhodobo nedostatocna komunikacia medzi rezortmi a institdciami posobiacimi v PKP
- Uvedend veta plati v plnom rozsahu i nadalej a v priebehu poslednych desiatich rokov nedoslo
vo vzdjomnej komunikdcii oboch klucovych ministerstiev k Ziadnej vyraznejSej pozitivnej
zmene. PozitivnejSie vsak mozZno hodnotit spoluprdcu institucii na regiondlnej a miestnej urovni,
td je ovela lepsia, kedZe je Casto zaloZend na osobnych kontaktoch a tieZ na poznani, Ze len
vzdjomnou spoluprdcou je mozné na tejto urovni nieco dosiahnut.

e nepochopenie Ulohy vzdelavania pracovnikov pri rozvoji a zvySovani konkurencieschopnosti firiem
v sektore MSP - absencia kariérového poradenstva;
- Hovorit o niecom takom ako kariérové poradenstvo na trovni MSP je v nasich podmienkach
stdle zjavne nendleZité, tato téma je mimo akéhokolvek zaujmu manaZmentu MSP.

e hodnotova orientdcia vacsiny obyvatelstva — chybajlica motivacia k sebavzdelavaniu a
sebarozvoju umocriovana ekonomickou situaciou, ktora nie je v priamom vztahu k
nadobudnutému vzdelaniu
- O extrémne nizkom podiele dospelej populdcie na aktivitdch celoZivotného vzdeldvania svedCia

posledné Statistické udaje (2,8%), motivdcia dalej sa vzdeldvat je u dospelej populdcie stdle
dlhodobo nizka, plati aj tvrdenie o chybajucom priamoumernom vztahu medzi urovriou
ziskaného vzdelania a ekonomickou situdciou ¢i Zivotnou urovriou jednotlivca.

e nezaujem podnikov a institucii z praxe o danu problematiku
- Plati tu viac menej to isté, ¢co som uviedol vyssie v pripade MSP, mierne iny postoj k tejto
problematike maju firmy so zahranicnou kapitdlovou ucastou, v ktorych je kariérové
poradenstvo ¢asto sucastou premysleného systému riadenia a rozvoja ludskych zdrojov.

e zUZenie problematiky poradenstva len na rieSenie problémov zamestnanosti a nezamestnanosti

- Uvedené ohrozenie plati v plnom rozsahu i nadalej — sucastou SirsSie ponimaného kariérového
poradenstva zatial nie je (a ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by sa to malo v horizonte najbliZsich
rokov zmenit) rozvoj zrucnosti na riadenie viastnej kariéry (career management skills
development), v podmienkach sluZieb zamestnanosti ide vylucne o riesenie problémov
suvisiacich s vysokou mierou nezamestnanosti (na zvysovanie miery zamestnanosti, ktord by
mala byt priamym odrazom zniZenej miery nezamestnanosti, sa v sluZbdch zamestnanosti
v podstate nepracuje.

e nerieSenie problému dlhodobo nezamestnanych os6b, ktoré s na okraji zaujmu poradenskych

institucii

- Ako som uviedol v komentdri k druhému ohrozeniu vyssSie, dlhodobo nezamestnani (ktori dnes
tvoria takmer 49 % registrovanych uchddzacov o zamestnanie, priemernd doba evidencie je
pritom aktudlne 14,06 mesiaca, teda nad hranicou dlhodobej nezamestnanosti a stdle sa
predlZuje) su zatial mimo systematickejsieho zdujmu tak zo strany ministerstva prdce,
socidlnych veci a rodiny, ako aj vykonnych orgdnov sluZieb zamestnanosti — Ustredia a uradov
prdce, socidlnych veci arodiny. Otom, Ze dlhodobo nezamestnani su na okraji zdujmu
poradenskych institucii rezortu, svedCia aj ¢isla o zniZujucom sa pocte odbornych poradcov na
uradoch prdce, ktori sa primdrne orientuju najmd na uchddzacov znevyhodnenych na trhu
prdce (v zmysle § 8 zdkona o sluzbdch zamestnanosti), vrdtane dlhodobo nezamestnanych,
ktori tu su najpocetnejSou skupinou.

Komentdr k jednotlivym bodom SWOT analyzy z r. 2001 spracoval PhDr. Stefan Grajcdr
Aktualizdcia — november 2011
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Osobnostné preferencie a ich vyuzitie v kariérovom rozhodovani

ELENA LISA, elena.lisa@fses.uniba.sk
FAKULTA SOCIALNYCH A EKONOMICKYCH VIED UNIVERZITY KOMENSKEHO BRATISLAVA, USTAV
APLIKOVANEJ PSYCHOLOGIE

Ako moéZeme vyuzit osobnostnu typoldgiu v kariérovom poradenstve? Jeden zo zdrojov informacii
pre kariérovy rozvoj je sebapoznanie klienta. Sebapoznanie spociva v identifikovani troch oblasti. Je
to odpoved na otazky ¢o viem, ¢o chcem a kto som. Struc¢ne ich vymedzime ako:

1. zrucnosti a vedomosti, schopnosti (Co viem);
2. zaujmy, motivacia (¢o chcem);
3. osobnostné vlastnosti (kto som).

V tomto prispevku sa budeme zaoberat hladanim odpovede na otdzku , Kto som?“. Zameriame sa na
osobné preferencie vspravani podla C. G. Junga (1971), pozri tiez M. Cakrt (2010). Tedria
psychologickych typov a osobnych preferencii C. G. Junga je odporucana ako nastroj poznavania
osobnosti pre ucely kariérového rozvoja a mnohé dalsie (rozvoj pracovnych timov, osobnostny
rozvoj, rieSenie konfliktov, rozhodovanie, motivacia, vedenie atd.). Ako jedna zmala
psychoanalytickych tedrii osobnosti ma svoje uplatnenie v praxi pracovnych konzultantov a koucov.

Poznanie seba samého je jednym zo zdakladnych predpokladov dobrého uplatnenia sa v praci.
Osobnostna typoldgia zalozend na volbe preferencii umozriuje identifikovat tzv. dominantnu
a sekundarnu funkciu typu. Tieto dve funkcie su akousi ,pravou rukou“ osobnosti. Idedlne
zamestnanie pre ¢loveka je potom to, v ktorom vyuZiva svoju dominantnu alebo svoju sekundarnu
funkciu.

Preferencie vspravani sa daju prirovnat k uprednostfiovaniu ruky pri pisani. Ak sme pravici,
dokazeme pisat aj favou rukou, ale obycajne nam to ide horsie, pomalsie, pismo je menej Citatelné.
Pri pisani ,,opacnou” rukou sme viac unaveni a vysledok za vela nestoji. Tak je to aj s preferenciami
spravania. NaSe preferované funkcie dokdzu pomdct pri predikcii nasho budidceho spravania.
Samozrejme, Ze sa mdZzeme spravat aj proti nasim preferenciam. Obycajne to viak robime vtedy, ked
sme unaveni, vystresovani, ked' nie sme vo svojej kozi. Vysledok je horsi ako keby sme uprednostnili
v spravani nasu primarnu alebo sekundarnu funkciu.

Osobnostné preferencie tvoria funkcie prijimania informacii (intuitivne, zmyslami), funkcie
rozhodovania (raciondlne, empaticky), orientdcie energie (extraverzia, introverzia) a orientdcie
Zivotného Stylu (vnimanie, organizovanie).

Ziskavanie informacii

RozliSujeme dve zakladné preferencie prijimania informdcii: intuicia (iNtuition) a pocitovanie
(Sensing). Zodpoveda to otazku, comu venujeme viac pozornosti, ked' prijimame informacie. Zaujmu
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nas viac fakty adetaily? Alebo sa snazime pochopit suvislosti, zmysel aimplikdcie? Intuicia a
pocitovanie sa oznacuju pismenami,N” a ,S".

Posudzovanie informacii

Dalej rozlisujeme preferencie hodnotenia informdcii. RozliSujeme dve zakladné funkcie rozhodovania
(hodnotenia informacii): Myslenie (Thinking) a Citenie (Feeling). Co uplatiujeme, ked hodnotime
informacie? Posudzujeme informdacie objektivne? Posudzujeme za a proti? Alebo sa rozhodujeme na
zaklade toho, ako to citime a ako by nase rozhodnutie ovplyvnilo Zivoty inych? Myslenie a citenie
oznacujeme pismenami ,T” a,F".

Energia, postoj k svetu

Dve preferencie pre orientaciu pozornosti aobnovu energie vyjadruju postoj k vnutornému /
vonkajSiemu svetu: Introverzia a Extraverzia. Ako a kde Cerpate svoju energiu? V interakcii s inymi

IIIII.

ludmi? Alebo tym, Ze ste sami so sebou? Extraverzia a introverzia sa oznacuju pismenami “E” a
Zivot, postoj k organizovaniu Zivota

Tato dvojica preferencii vyjadruje orientaciu vo svete a postoj k Zivotu: Posudzovanie (Judging) a
Vnimanie (Perceiving). Aky Zivot Zijete? Mate radi veci vybavené a rozhodnuté? Alebo radsej
nechdvate veci otvorené, pre pripad, Ze by prisSlo nie¢o neocakdvané? Posudzovanie a Vnimanie sa
oznacuju pismenami “J” a “P”.

Urcenie typu

Z kazdej z tychto Stvoric preferencii je prave jedna, ktoru dany ¢lovek uprednostiiuje. Jednotlivé
dvojice preferencii su: Extraverzia (E) / Introverzia (l); Pocitovanie (S) / Intuicia (N); Myslenie (T) /
Citenie (F); Posudzovanie (J) / Vnimanie (P). Kombinaciou preferencii zo $tyroch dvojic méze vzniknut
16 typov osobnosti (napr. typ ISFJ). Na presné urcenie preferencii sa pouZiva napr. Dotaznik typoldgie
osobnosti — GPOP, ktorého autorom je G. P. Golden.

V tejto Jungovej typoldgii potom nejde o definovanie jednotlivych dimenzii typu osobitne, ale
o interpretaciu typu ako celku. Dynamiku typu ovladaju funkcie prijimania (S / N) a hodnotenia (T / F)
informdcii. V priebehu vyvinu osobnosti sa najskor diferencuje prva (dominantna) a druha (pomocna)
funkcia, spravidla v prvej polovici Zivota. Povedomie o zaobchadzani s oboma funkciami je zakladom
sebavedomia, uvedomovania si Uspechu a zakladfiou pre dobry Start pracovnej kariéry. Dominantnu
funkciu je mozné popisat iako tzv. ,kariérovd funkciu“. Tuto funkciu ¢lovek vedome preZiva. Pre
kariéru je prirodzene dolezity koordinovany proces interakcie dominantnej a sekundarnej funkcie,
ktorymi mozu byt funkcie rozhodovania a vnimania.

Jednotlivé preferencie v kazdom type su hierarchicky usporiadané podla toho, ako dobre ich ¢lovek
dokaze vyuzivat. Najsilnejsie a najviac vyvinuté stranky osobnosti su primarna (dominantna) a za riou
sekundarna funkcia. Dominantna funkcia sa zvykne nazyvat aj ako , kariérova funkcia®. V nasledujucej
tabulke su uvedené primdrne funkcie kazdého typu: oznadené cislom 1. Sekundarna funkcia je
oznacena Cislom 2.



Tabulka 1: uréenie dominantnej a sekundarnej funkcie u jednotlivych typov osobnostnej typoldgie

IST) ISFJ INFJ INTJ
1.8 1.5 1.N 1.N
2.T 2.F 2. F 2.T
ISTP ISFP INFP INTP
1.7 1.F 1.F 1.T
2.5 2.5 2.N 2.N
ESTP ESFP ENFP ENTP
1.8 1.8 1.N 1.N
2.T 2.F 2.F 2.T
EST) ESFJ ENFJ ENTJ
1.7 1.F 1.F 1.T
2.S 2.5 2.N 2.N

Ako sa vyvija poradie funkcii v naSom Zivote? Ako prva sa po narodeni vyvija preferencia extraverzia
alebo introverzia. Priblizne vranom 3Skolskom veku dochddza krozvoju dominantnej funkcie.
V poslednych ro¢nikoch zékladnej skoly sa obyc¢ajne rozhodujeme, kam ist dalej. Preto volbe dalsieho
$tudia moze poznanie dominantnej funkcie vyrazne napomoct. Priblizne do 30 rokov Zivota sa vyvija
sekundarna funkcia. Vek do tridsiatky je obdobie utvarania profesijnej identity. Primarna
a sekundarna funkcia st najdolezitejSie determinanty spokojnosti s pracovnou identitou.

Existuje 8 druhov dominantnych funkcii. Ak ich vyuZivame, poskytuju nam najvacsSie uspokojenie
v praci. RozliSujeme dominantné pocitovanie, intuiciu, myslenie, citenie u extravertov. Tak isto
rozlisujeme dominantné pocitovanie, intuiciu, myslenie, citenie u introvertov. Extraverti orientuju
svoju dominantnu funkciu k okolitému svetu, introverti opacne. Preto sa liSia prejavy introvertného
a extravertného pocitovania, intuicie, myslenia, citenia.

Uvadzame kratke vybrané charakteristiky jednotlivych dominantnych funkcii. Ak chcete vediet
o charakteristike svojej dominantnej kariérovej funkcie viac, odport¢ame prace Cakrta (2010),
Dunninga (2001). Okrem silnych strdnok ma kazdd dominantna funkcia aj svoje slabsie stranky:

Tabulka 2: Prednosti aslabé stranky typov v praci, tak, ako ich uréuje dominantna a sekundarna
funkcia

Typy podla dominantnej funkcie | Pozitivne stranky v praci Slabsie stranky v praci

Extravertné pocitovanie Rychle kona, je aktivny;

Nachdadza praktické rieSenia;

ESFP, ESTP ... ) ) o Dlhodobé planovanie;
- prispOsobivé typy v praci Z”.e Apre .prltomnu chvilu, Neddslednost a rychla strata
- konat a spravne | prispbsobuje sa; Zauimu;
zareagovat, prispbsobit | Ui sa to, o je praktické a ¢o ’
sa situacii

prinasa uZitok;

Riadenie sa podla pravidiel a

Extravertna intuicia Pohravat sa s myslienkami a

ENFP, ENTP
- inovovat a iniciovat
- objavitelské typy v praci

] o i . ,velkorysy” pristup k detailom;
napadmi, hladat spojitosti; . . ]
L, , o Dokoncovanie veci;
Strhdvat ostatnych a menit; o, y
o, Sklon nevidiet a nepocut, ak ho
Rozmanitost; L. B
nieco nezaujima;




Typy podla dominantnej funkcie

Pozitivne stranky v praci

Slabsie stranky v praci

Extravertné myslenie
ESTJ, ENTJ

- riadit a rozhodovat
- Ucelové typy v praci

Logicky analyzovat a

rozhodovat, rychle konat,
stanovovat pravidlg;
Mat vysledky;

Uplatiiovanie principov;

Mensia  pozornost  [udskej
stranke;
Neuzndvaju umenie chvalit

a ocenovat;
Sklon rozhodovat prili$ rychlo;
Relaxovanie;

Extravertné citenie
ESFJ, ENFJ
- komunikovat

a spolupracovat
- kooperacné typy v praci

Vytvorit si osobny vztah;

Vytvarat a udrziavat
harmoniu;
Zladit usilie k dosiahnutiu

spolocného ciela;

Sklon brat veci prili$ osobne;
Sklon zanedbavat sa;
Logické rozhodnutia;

Introvertné pocitovanie

Organizovanie detailov;

Postoj k zmenam;

ISF, 1ST) Spol’avhlivo_f,t’, lojalita, Postoj k ne¢akanym kalamitam;
- Specializovat dodArzovanle’ postupy Tendencia brat veci prilis
a stabilizovat a doéslednost; .
- konsolidacné typy v praci | Byt prakticky; vazne,
Introvertna intuicia Uit sa a nanovo | Neochota menit necakané
INFJ, INT) interpretovat; plany uprostred prace;
- interpretovat Tvorit, testovat a organizovat | Znasat opakované ¢innosti;

a implementovat
- vizionarske typy v préci

myslienky a napady;
Najst aplikacie pre myslienky;

Byt tu a teraz;

Introvertné myslenie

ISTP, INTP
- preskusat a prehodnotit
- analytické typy v praci

Logicka analyza;

Odbornost a rozvoj vlastnych
schopnosti;

Nemd ambicie viest inych,
kontrolovat inych alebo ich
organizovat;

Pracovat nezavisle;

Dodrziavanie spolocenskych
konvencii;
Komunikacia vlastnych
myslienok a ndpadov;
ReSpektovanie pravidiel;
Schopnost vychadzat s fudmi a
pestovat vztahy;

Ddslednost;

Introvertné citenie
ISFP, INFP
- byt starostlivy
v kontakte
- typy, ktoré sprijemnuju
prostredie a atmosféru v
praci

a byt

Zit a pracovat v sulade s
[udskymi hodnotami;

Ocenit druhych a p6sobit na
nich;

Byt prispbsobivy a prispievat k
suladu;

Snaha kazdému vyhoviet;

Takze napriklad, ak je niekto typ ESTJ, jeho dominantnou funkciou (pozri tabulku 1) je myslenie (T)

a sekundarnou funkciou pocitovanie (S). Takito ludia vedia velmi dobre, prirodzene, tak povediac bez

namahy veci logicky zanalyzovat, nasledne rozhodovat, rychle konat, stanovovat pravidla

a dosahovat vysledky. S lahkostou uplatrfiuji zavedené principy. Kontraproduktivne vsak mobze

pbsobit nizka priorita v oblasti motivacie inych, ¢i zohladriovania okolnosti priamo nesuvisiacich

s pracou, no s vplyvom na vysledky (napriklad vztahovy konflikt medzi kolegami). Nevyhodou tohto

typu je aj nizSia vykonnost v oblasti tvorivych rieseni, nakolko radi Setria ¢as uz zavedenymi




a overenymi postupmi. Clovek tohto typu je vhodny na poziciu riadiaceho pracovnika (veddci dielne,
riaditel skoly, primar), no k jeho najvdcésej slabine moze patrit umenie motivovat inych.

Zaver

Co je dolezité vediet na zaver? Ur¢it typ ¢loveka a jeho dynamiku (dominantnd a sekundarna funkcia)
mozZeme prostrednictvom psychodiagnostickych nastrojov, ako napriklad GPOP. Ak ich nemame
k dispozicii, mézeme urcit typ osobnosti na zdklade dokladného poznania jednotlivych preferencii
a dynamiky typu. Existuje vela publikacii na tito tému, napr. Dunning (2001), Cakrt (2010), Hirsh,
Kummerow (1989) atd.

e Dokladné ovladanie osobnostnych preferencii sa zvySuje praktickym pouzivanim
a samostatnym Studiom.

Neexistuje lepsia / horsia preferencia. Pre ¢loveka je vidy najdblezitejsia jeho primarna a sekundarna
funkcia. Kazdy typ ma svoje klady a zapory. Kazdy ¢lovek (typ) moze byt v praci Uspesny / nedspesny.
Zavisi to od toho, ¢i ma moznost vyuzivat v praci prednosti svojich preferencii.

e Neexistuje lepsi alebo horsi typ. Existuje len $tastny alebo nestastny pracovnik, podla toho, &i
uplatfiuje v praci svoje prirodzené preferencie.
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Tréning v metode CH-Q

V drioch 24. — 28. oktébra 2011 sa uskutocCnil krdatky intenzivny tréning v metdéde CH-Q (SvajCiarska
metdda uzndvania ziskanych kvalifikdcii). Slovenské centrum Euroguidance realizovalo tréning
v spoluprdci s holandskym centrom Euroguidance a na zdklade pozitivnej skisenosti zo susednej
Ceskej republiky.

O metdde CH-Q
Metéda CH-Q pochddza zo Svajciarska ajej ndzov je skratkou ,SCHweizerische
Qualifikationprogramm zur Berufslaufbahn“ (Svajciarsky kariérovy kvalifikaény program). Tento
program vznikol v roku 1993 a jeho hlavny cielom je dalsi individualny rozvoj mladeZe a dospelych vo
vzdeldvani a kariére. Medzi zakladné principy CH-Q patria:

O Holisticky princip;

0 Mix kulturneho, vSseobecného a odborného vzdelavania;

O Rovnovaha medzi tedriou a praktickymi hodinami;

0 Vztahuje sa k rozlicnym kompetenciam: profesiondlnym, socidlnym a kompetenciam pre

riadenie vlastného zZivota;

0 Vychadza z toho, Ze vSetci su si rovni a preto maju rovnaké Sance;

0 Rozvoj sebaponimania (self-concept) a zvySenie povedomia o vlastnych moznostiach;

0 Posilnenie ,monitorovania“ vlastného Zivota;

0 Podpora profesionalnej flexibility a mobility a prenositelnych zruénosti.

Ciele CH-Q mozno rozdelit aj na zaklade cielovych skupin do troch kategérii:
a) priprava Studentov na odborné vzdelavanie
b) kariérové planovanie/ re-orientacia
c) priprava na zhodnotenie a uznanie vedomosti a zrucnosti ziskanych aj mimo formalneho
vzdeldvania.

Medzi techniky a cvicenia, ktoré CH-Q vyuZiva patria: kreativne techniky (malovanie, kolaz, pisanie,
...), cvi€enia mapujuce dolezité udalosti z minulosti, osobné vykony, vlastné charakteristiky, hodnoty,
schopnosti, kompetencie a aspirdcie, taktiez su vyuzivané spatné vazby, cvi¢enia tykajuce sa
vyznamnych ludi, formulacie cielov a krokov k ich dosiahnutiu, tvorba akéného planu a pod.

Tréning CH-Q je len jednou z metdd vyuZivanych Svajciarskou Asocidciou CH-Q.

O tréningu CH-Q na Slovensku
Tréning, ktory sa uskuto¢nil koncom oktébra 2011 v Pezinku bol zamerany na kariérové planovanie/
re-orientaciu. Medzi ciele, ktoré sa takto zamerané tréningy s vyuzitim metdédy CH-Q snazia naplnit,
patria:
e Uvedomenie si osobnych kvalit v 3irSej perspektive (minulost/ suéasnost; individualne
kvality/ kvality v ramci socidlnych vztahov; kvality v réznych kontextoch);
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e Uvedomenie si hodndt, motivov a perspektiv vo svojej kariére;

e Prezentdcia a riadenie tychto kvalit, motivov a perspektiv;

e Posilnenie planovania a riadenia svojho Zivota s vyuZitim tychto kvalit, hodnot, motivov
a perspektiv.

Tréningy, ktoré vedu lektori certifikovani v metdde CH-Q, su Sité Specificky na mieru cielfovej skupiny
a vyuzivaju mix réznych cviceni atechnik. Tak to bolo ivtomto pripade. Ako priklady uvddzame
niektoré z cviceni a uloh z tréningu:
1. ,Hrdy/dna...”
Potrebny ¢as: 30 minut (Individualne: 15 minudt; Vymena vo dvojiciach: 15 minut)
Instrukcia: Spomerite si na 1 svoj Uspech (maly/velky, osobny/pracovny) a popiste ho.
O Co islo, aké aktivity ste uskutocnili a preco sa Vam podaril dosiahnut?
Preco ste nan hrda/y?
Aké znalosti a kvality u Vas odhaluje?
Aky mate dbkaz/y o tomto svojom Uspechu?

2. ,Jadrovy kvadrant”

Potrebny cas: 30 minut (Individualne: 15 minut; Vymena vo dvojiciach: 15 minut)

InStrukcia: Pozrite si obrazok, ktory stru¢ne vysvetluje jadrovy kvadrant, ktory pozostava zo Styroch
Casti. V. modrych ramcekoch je uvedeny priklad. Nasledne si vyskdsajte vytvorit vlastny priklad
(modzete pouzit vysledok z predchéadzajliceho cvitenia — jednu z kvalit, ktori ste u seba odhalili).
Mozete vsak zacat nielen jadrovou kvalitou, ale aj pascou, alergiou alebo vyzvou. Nasledne k nej
najdete ostatné tri charakteristiky, ktoré doplnia Vas jadrovy kvadrant. Blizsie informacie o tomto
modely mbzete najst v publikacii Daniela Ofmana: Core Qualities, a gateway to Human Resources.

Jadrova kvalita Pasca

(Specificka silna stranka; (,,privela” jadrovej kvality;

to, za ¢o ma druhi ocenuju) to, ¢o u druhych prehliadam a ¢o mi vycitaju)
Alergia Vyzva

(potencialny konflikt s okolim; (pozitivny opak pasce;

to, ¢o na druhych neznasam) to, ¢o mi chyba a ¢o na druhych obdivujem)

3. “Super hrdina”
Potrebny cas: 25-30 minut (Individualne: 5-10 minat; Vymena v ramci mensej skupiny: 20-25 minut)
Instrukcia: Porozmyslajte nad otazkou/ kariérovym cielom/ problémom, ktory sa vztahuje k Vasej
buducnosti. Nasledne si vyberte hrdinu, ktorého respektujete (mbze to byt ktokolvek, dblezité je, aby
ste ho/ju ,dobre poznali“), napiste si jeho/jej meno azopar charakteristik, ktoré obdivujete.
Nasledne si vramci skupiny precitate otazky/ ciele/ problémy, na ktoré budi reagovat ostatni
¢lenovia skupiny prostrednictvom svojich hrdinov a na zéklade ich vlastnosti — budd Vam radit ako by



ich vlastny hrdina Vasu situdciu riesil, ako by to zvladol a pod. Na zaver si spiSete konkrétne kroky
potrebné k dosiahnutiu ciela/ vyrieseniu problému, ¢i pri hladani odpovede na otdzku.

4. Akcny plan
Pocas tréningu si kazdy z ucastnikov vytvaral vlastny akény pldn, ktory na zaver prezentovali. Akény
plan musel spifiat S.M.A.R.T kritéria — t.j. musel byt: $pecificky (Specific), meratelny (Measurable),
dosiahnutelny (Attainable), realisticky (Realistic), ¢asovo ohrani¢eny (Timely). V akénom plane mal
kazdy preukazat, Ze si je vedomy/a svojich osobnych kvalit a kompetencii a je schopny/a ich vyuzit
v prospech svojej kariéry, pripadne v inych oblastiach Zivota.

5. Portfélio

Okrem samotnej ucasti na tréningu bola potrebna priprava nielen pred tréningom, ale aj
vypracovanie portfdlia po tréningu. Portfélio obsahuje a zachytava prehlad klucovych kompetencii
a kvalit, vzdelanie a pracovné i mimopracovné skisenosti a reflexie. Prilohy k portféliu tvori rézna
evidencia a produkty, ktoré podporuju uvedené informdacie. Format portfélia uz v mnohych krajinach
nevyuzivaju len umelci (portfélio vlastnej tvorby) ardzne organizicie (portfélio sluZieb), ale aj
samotni jednotlivci, ktori si hfadaju zamestnanie, Ziadaju o prijatie na univerzitu/ vysoku Skolu ¢i do
odborného vycviku, pripadne na tréning/ skolenie.

O lektoroch

Tréning viedli holandski lektori Peter Luijten a Ellen Hanselman. Od ucastnikov oakdvali pozitivny
a aktivny pristup, konkrétne: ,otvorent mysel, otvorené srdce a odhodlanie” (,open mind, open
heart and open will“). Sami k tomu tak pristupovali, o com svedcia aj vyjadrenia uUcastnikov. , K dobru
tréningu sluzi vysoka odborna kompetencia trénerov, Standardizované a overené aktivity kurzu a ich
naslednost. Spatna vazba od trénerov, ich praca so skupinou, zruénosti v motivovani skupiny,
angazovanost a otvorenost vyrazne prispeli k osvojeniu vyucovanych zruénosti u mna, ako Ucastnika
kurzu.”, hovori Elena Lisa z Fakulty socidlnych a ekonomicky vied Univerzity Komenského v Bratislave.
Podla dalSej z ucastnicok, Zuzany Kréalovej z Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie, boli lektori ,, dolezitymi facilitdtormi celého procesu a boli ndpomocni hlavne pri vytvarani
akéného planu, ktory sice vyznieval jednoducho, ale urcit si presné kroky k cielu, ktory este vobec
nemusi byt cielom, nebolo najjednoduchsie.“ Peter Spalek z Uradu préce, socidlnych veci a rodiny
v Bratislave ocenuje, Ze lektori boli prijemni fudia, vnimavi, trpezlivi a so sprdvnym zmyslom pre
humor. ,Vébec som ich nevnimal ako direktivne autority, ale skér ako ludi, ktori nas sprevadzaju
tréningom a vedia ndm poskytnat trefnd spatnd vazbu na nase fungovanie v skupine.” Podla Ivany
Popovicovej z Ministerstva obrany SR bola ,skupinova atmosféra skuto¢ne neopakovatelnd, k comu
vyznamnou mierou prispeli lektori Peter a Ellen svojim otvorenym a podporujicim pristupom.”

O ucastnikoch

Kurzu sa zucastnili 12 Gcastnici — odbornici, ktori sa zaujimaju o kariérové poradenstvo alebo priamo
v tejto oblasti pracuju. Medzi ucastnikmi boli zamestnanci z centier pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, z Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, ale i zdstupcovia zo sukromného a
verejného sektoru. Kvalifikovani psycholégovia, socidlni pracovnici, & socialni pedagégovia. Uéastnici
v rdmci roznorodych cviceni a diskusii pracovali so svojimi vlastnymi osobnymi , kvalitami“



(zruénostami, schopnostami, znalostami a osobnostnymi ¢rtami), ktoré mozu vo svojom Zivote vyuZit.
Prostrednictvom seba sklsenosti sa zazitkovou formou udili pracovat s metédou CH-Q samostatne,
ale aj vo dvojiciach, ¢i v skupinkach. Bolo to niekedy naozaj narocné, ale vsetci to zvladli...

Zhodnotenie tréningu podla tc¢astnikov
Na nasledujucich stranach ponukame zhodnotenie tréningu z prvej ruky — priamo od niektorych z
Ucastnikov:

»,Na tréning v metdde CH-Q som sa prihlasila z dévodu nadobudnutia novych poznatkov, informdcii
a technik v oblasti kariérneho poradenstva. Vo svojej praci sa venujem aj profesijnej priprave
stredoskolskej mladeze pri vybere Studia na vysokej skole, preto moje ocakdvania smerovali najma
k ziskaniu novych vedomosti a zrucnosti pri praci s klientom. Tréning moje ocakdvania naplnil.
Praktické cvienia vyuzivajlice seba skisenost, spatna vazba od lektorov aj ¢lenov skupiny, prijemna a
uvolnena atmosféra, ale aj vyborné organizacné zabezpecenie sa postarali o nevsedny a jedinecny
zazitok. Cvi¢enia mali jasnu a premyslenu Strukturu, boli zamerané na hladanie osobnych kvalit
a kompetencii v SirSom kontexte, uvedomenie si vlastnych Uspechov, hodnét i motivov v profesijnej
oblasti. Poznatky nadobudnuté na tréningu vyuZijem vo svojej praci so stredoskolskou mladeZou.
Jednotlivé cviCenia je moZné po miernej Uprave a prispOsobeni potrebam cielovej skupiny
adolescentov aplikovat v poradenskej ¢innosti (napr. uvedomenie si vlastnych Gspechov z minulosti,
hladanie osobnych kvalit a kompetencii, reklama na svoju osobu, Ciara Zivota ¢i stanovanie akéného
planu).” Katarina Lehotskd — psychologicka, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie, Karpatskd 8, KoSice

»Na vycvik v metdde CH-Q, som sa prihlasila z profesijného zaujmu. Prva droven tréningu, ktord som
absolvovala, vsebe zahffiala rozlicné typy technik. Tieto techniky prechddzali od povrchového
skimania vlastnych kompetencii odvijajucich sa od minulych pracovnych a osobnych skusenosti, cez
pracu s hodnotami, ktoré clovek useba avo svojej praci vyznava, az po urcenie akéného planu
kazdého ucastnika, ktory je hlavnym predpokladom zmeny v pracovnhom Zivote. Skupina bola zdrojom
mnohych spatnych vazieb, ktoré esSte dlho rezonovali v mojich myslienkach a viedli k uvedomeniu si
inych perspektiv nazerania na seba ako nositela urcitych kompetencii. Rovnako praca vo dvojiciach
resp. trojiciach bola zdsobarriou kvalitnych interpretacii. Pre mfia osobne vycvik v CH-Q metdde
znamenal uvedomenie si osobnych aj pracovnych kvalit a kompetencii a vyjasnenie si buduceho
pracovného smerovania. PoOsobim ako psychologi¢ka v Centre pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, ktorého Cinnosti zahfiaju aj vyber nasledujuceho Studia a buducej profesie
u ziakov zakladnych a strednych $kél. V buducnosti planujem pouZit techniky zamerané na
sebapoznévanie ako ,Hrdy/a na...“, ,Ciara Zivota“, ,Zakladné (jadrové) kvality”, ,Reklama vlastnej
osoby”“. Pri dlhodobejsom poradenstve si viem predstavit aj pouZitie dalsich technik, ktoré uz suvisia
s konkrétnymi krokmi planovania zmeny v pracovnom Zivote ako napriklad ,Urcenie si ciela”, i
samotny akény plan. NajdolezitejSim vysledkom CH-Q metddy je vytvorenie si portfélia, ¢o je vlastne
zoznam a evidencia vSetkych doélezitych kompetencii a kvalit ¢loveka, je to zdroj informdcii o praxi
a skusenostiach osoby. Celkovo tréning hodnotim velmi pozitivne, pretoze som mohla zazit tyzder
plny novych poznatkov o sebe a ,v priamom prenose” som videla, ako si fudia odkryvaju dovtedy
nevedomé buduce kariérové plany.” Zuzana Krdlovd — psychologicka, Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, Spisskd Novad Ves



,Dbvodov prefo som sa rozhodla zucastnit tohto tréningu bolo viac, ale ten najpodstatnejsi bola
moja zvedavost a zazitkovd forma tréningu. NavySe v poslednej dobe za zaujimam otému
emocionalnej inteligencie a sebapoznanie, ktoré je jednym z cielov CH-Q tréningu. KaZzdopadne na
tréning som isla s ocakavaniami a musim povedat, Ze sa mi jednoznac¢ne naplnili. Ziskala som
mnozstvo nahliadnuti do samej seba, vdaka aktivitdm zameranym na hodnoty lepsie rozumiem tomu,
¢o potrebujem pre spokojnost v préaci a v neposlednom rade som spoznala vela zaujimavych ludi.

v s

Ucové kvality a ako sa z kvality

Z konkrétnych veci, ktoré som si odniesla, to je urcite pohlad na k
moze stat nasa ,pasca”, inymi slovami ako hovori aj nase slovenské prislovie ,,aj dobrého vela skodi“.
Z tréningu som odi$la s dvomi pre mna velmi délezitymi zisteniami a sice, Ze spatnu vazbu viem vyuzit
ako nastroj pre vlastny rozvoja tiez, Ze cesta k mojim ciefom je omnoho kratsia, ked' si ich rozmenim
na drobné. A ako sa chystdm s novymi informaciami, zazitkami a skisenostami pracovat? Uz teraz
pomerne Casto pouzivam koncept ,kld¢ovych kvalit”, napriklad pri spatnej vazbe po hodnotiacom
centre. Samozrejme nie je mozné ho aplikovat u kazdého, ale je rozdiel niekomu povedat ,mal by
si robit toto” ako povedat ,uber ztohto”. Na zdver len moje velké dakujem pre organizitorov,
trénerov, ale aj vietkych ucastnikov, ktori prispeli ku tréningu vysokej kvality.” Michala Bedndrikovd —
Specialista ludskych zdrojov, T-Systems Slovakia, KoSice

»Kariérovému poradenstvu sa na svojom pracovisku venujem skor okrajovo, vzhladom na Siroky
rozsah pracovnej naplne psychologicky referatu poradensko-psychologickych sluzZieb. Ide najma o
pracu so znevyhodnenymi nezamestnanymi, ¢i uz vekovo (kategoria 50+) alebo zdravotne. V ramci
prace na projektoch som sa uZ v minulosti s kariérovym poradenstvom zaoberala Specifickejsie.
V budtcej etape mojej kariéry sa mu chcem venovat ovela vyraznejsie, preto som sa rozhodla sa
v iom cielene vzdeldvat. Od tréningu som ocakavala praktické zozndmenie sa s metédou CH-Q,
rozsirenie poznatkovej bazy a najma zdokonalenie svojich zruénosti v kariérovom poradenstve.
V neposlednom rade to bolo océakdvanie spoznat pristupy inych kolegov ku kariérovému
poradenstvu. Ocakdavania sa naplnili a ja som si mohla povedat, Ze to bola dobrd volba. Cvicenia,
zézitkova skdsenost, faciliticia skupinovej prace, plne vyhovovali moéjmu doterajSiemu
poradenskému $tylu prace. Prehibila som si sebapoznanie, najma nahliadnutim na seba z pohladu
inych. Bolo to inSpirativne, ale aj prijemné. Mozno mnoho veci nebolo celkom novych, no novo
pospéjané dostdvali novu kvalitu. Co sa tyka pouzitia cvi¢eni, to bude zavisiet od klientov, s ktorymi
budem pracovat. Portfdlio je velmi délezité, nezévisle od vzdelania. Dokonca ludia s nizkym di
neukoncenym vzdelanim svoje zrucnosti aznalosti ziskané neformalnym vzdelanim potrebuju
spoznat a zdokladovat.“ Mdria Chaloupkovd — psychologicka, Urad prdce, socidlnych veci a rodiny,
Malacky

,Prizndm sa, Ze ked som sa hldsila na tréning v CH — Q metdde, mala som pomerne malo informdcii.
Zaujimam sa o kariérové poradenstvo a celoZivotné vzdelavanie ako také a dufala som, Ze sa dozviem
nieCo praktické a uZitocné ztejto oblasti. Pred samotnym tréningom som bola mierne skepticka
ohladom vyuzitelhosti tejto metédy v mojej préci, kedZe pracujem so Specifickou skupinou na trhu
prace — profesiondlnymi vojakmi. V tomto smere ma CH — Q prijemne prekvapilo, vaésinu cviceni je

mozné po malych Upravach zaclenit do programu outplacementu slovenskej armady. Ako obzvlast
uzitoné vnimam vypracovanie osobného portfélia. Pocas tréningu som sa naucila hodnotit
a uvazovat o mojich (najma volno c¢asovych, dobrovolnych a neformalnych) predchadzajicich

skusenostiach a kompetencidach Uplne novym sp6sobom. Predtym by mi mozno nikdy nenapadlo



zhromazdit ich na jednom mieste do osobného portfélia. Bolo to pre mna motivacné avelmi
povzbudzujlice a zazZitkova forma tréningu obohacujlca. Za pridand hodnotu tréningu povazujem aj
to, Ze uUcastnici pdsobia ako psycholdgovia, socidlni pracovnici alebo poradcovia. Dufam, ze
v dohladnom ¢ase bude mozné absolvovat druhu droven tréningu.” Ivana Popovicovd, Ministerstvo
obrany — Persondliny urad OS SR

,O moznosti zucéastnit sa na tréningu CH-Q som sa dozvedel od jedného mojho znameho -
psycholdga. Je to Clovek, ktory je inteligentny, vnimavy a ma vela Zivotnych skusenosti. Doposial
som neabsolvoval este Ziaden tréning alebo konferenciu v anglictine, takze tento aspekt bol pre mna
tiez vyzvou. Som ¢lovek, ktory sa rad uéi nové veci, ktoré mézem vyuzit v poradenskej praci s klientmi
na Urade prace, socialnych veci a rodiny, kde som zamestnany. Cvi¢enia, ktoré som si mal moznost
vyskusat na tomto tréningu, boli pre mna obohacujice. Myslim si, Ze cvitenia na zistovanie
osobnostnych charakteristik na zadklade farebnej preferencie, hra na reklamu, ktorej cielom je
poukdzat na osobné kvality a pozitiva a projekcia akéného planu, su realizovatelné aj pri praci
s klientmi na Urade prace. Tieto cvitenia im moZu priniest lepsie poznanie vlastnej osobnosti,
napomoct k uvedomeniu si roznorodosti ciest k dosiahnutiu zamestnania a stanovit si ciele. Od CH-Q
tréningu som okrem iného ocakaval, Ze sa dozviem nie¢o nové o sebe, spoznam zaujimavych ludi
a zlep$im si angli¢tinu, ¢o sa mi v podstate splnilo. Som c¢lovek, ktory sa snaZi dosiahnut ciele
a rozvijat svoju kariéru, preto by som chcel v buddcnosti absolvovat este dalsie dva stupne tohto
tréningu. Bude to dlha cesta, ktord bude vyzadovat vela véle, trpezlivosti a znalosti, bude to vsak
uréite stat za to.” Peter Spalek —odborny poradca, Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, Bratislava

,Tréning CH-Q je skvelym ndastrojom na to, ako rozpoznat prednosti — kvality a kompetencie —
Cloveka a vediet, ako ich preukazat tym, ¢o ¢lovek v minulosti urobil (napriklad aktivity ,fotografie”,
yShrdy na“). Samotné poznanie dodava odhodlanie aenergiu do dalSieho planovania Zivota.
Vyznamnym prvkom na kurze bol efekt skupinovej dynamiky. Skupina pOsobi ako katalyzator
myslienok a prijatia seba samého vtom, ako sa prejavuju podobnosti ¢lenov medzi sebou alebo
v spontdnnom nachadzani kvalit druhymi ludmi a predkladani dékazov o nich samotnému aktérovi,
ktorého sa tykaju (napriklad aktivita ,, dojmy“). Tréning neostava len pri rozpoznani osobnych kvalit.
Ide dalej. Poukazuje na to, ako sa mé6zZe kvalita obratit proti ¢loveku tak, Ze mu nie je na prospech, ale
mu zacina skodit (napriklad aktivita , jadrovy kvadrant). Tréning pokracuje aktivitami, pri ktorych sa
¢lovek uéi prezentovat svoje kvality (aktivita ,urob si reklamu®) a vrcholi v planovani dalsich aktivit
(aktivity ,superhrdina“, ,planovanie cielov”“) avsamotnej tvorbe akcéného planu, ktory je
prezentovany skupine. Kurz vychadza z predpokladu, Ze najlepsie budicnost predpoveda minulé
spravanie aze ak chceme v budicnosti uspiet, mali by sme modifikovat nase uz osvojené a
prirodzené stratégie ,Uspesnosti“. To, Ze ide o dlhodoby proces podciarkuje tréning tym, Ze po
ukonéeni je nutné vypracovat portfélio osobnych kompetencii a kvalit, spolu s uvedenim ddkazov.
Celkovo na zaklade vlastnej skisenosti mdzem povedat, Ze tréning CH-Q rozvija: praktické zruénosti,
sebalctu, seba hodnotenie, samostatnost ¢loveka pri planovani vlastnej budicnosti a vedomie
zodpovednosti za vlastny Zivot. Vrelo odporicam tréning vsetkym odbornikom pri praci s mladezou,
pri praci v oblasti profesijného poradenstva alebo pre fudi, ktori si pracu hladaju.” Elena Lisd —
prodekanka pre vedeckovyskumnu Ccinnost, doktorandské Studium a rigorézne konanie, Fakulta
socidlnych a ekonomickych vied, Univerzita Komenského v Bratislave

Mgr. Lenka Bekovad
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Studijna navsteva vo Svaj¢iarsku

Jednotlivé krajiny siete Euroguidance organizuju kaidy rok Studijné navstevy tak pre clenov
Euroguidance centier, ako aj pre zainteresovanych odbornikov zklicovych ministerstiev Cci
partnerskych institucii. V priebehu roka sa uskutocnia dve az tri takéto Studijné navstevy, ich cielom
— avtom spociva ich jedineénost — je podrobne sa oboznamit so systémom sluzieb kariérového
poradenstva danej krajiny ,,in situ”, teda priamo na mieste.

Studijnt navitevu do Ziirichu a Bernu vo Svajciarsku som absolvoval v drioch 29. 11. — 2. 12. 2011.
Pre clenov Euroguidance siete ju zorganizovala organizacia ch Foundation for Confederal
Collaboration a v jej rdmci pdsobiace Euroguidance centrum, ktoré sa sucastou tejto celoeurdpske;j
siete stalo len v r. 2011.

.....

Euroguidance centier, zastipené bolo Belgicko, Ceska republika, irsko, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko
Rakusko a SR.

Program Studijnej navstevy bol rozdeleny do troch pracovnych dni, v rdmci ktorych sme navstivili
celkom Styri rozne institucie.

Prvou navstivenou instituciou bola Univerzita Zirich. Po Uvodnych organizacnych a programovych
informdcidch sa slova ujal prof. Phillipp Gonon z Institutu pre pedagogiku gymnazii a odbornych $kol
(Institut fur Gymnazial- und Berufspadagogik) Univerzity v Zirichu. Vo svojej prednaske na tému
»Podnikatelstvo ako perspektiva transformdcie” hovoril o moznych zmendach v systéme vzdelavania
vo Svajciarsku, ktoré je charakterizované istym rozkolom medzi vieobecnym aodbornym
vzdeldvanim. Svajciarsky systém odborného vzdeldvania by sa chcel orientovat skér na kvalifikaény
ramec (podobne ako vo Velkej Britanii), ako na povolania (ako je ako je to vsucasnosti vo
Svajciarsku, Nemecku a Rakusku) alebo na kulturdlny ramec (Franctzsko). Vyvoj smeruje tie? od
y,hand-work” k ,head-work“, resp. od klasického odborného vzdeldvania a pripravy k celozivotnému
(odbornému) vzdelavaniu.

p. Roger Gfrorer, veduci poradenského pracoviska, ndm dalej podrobne predstavil sluzby
kariérového poradenstva, ktoré univerzita poskytuje svojim Studentom. V Uvode spomenul, Ze
Svajciarsko je jednou z poslednych krajin v Eurdpe, kde sa zacali poskytovat tieto sluiby aj
vysokoSkolskym Studentom. V dalSej casti svojho prispevku opisal sluzby, ktoré Studentom
poskytuju, podrobnejsie sa venoval vysledkom prieskumu, ktory sa realizoval na vzorke cca 1100
absolventov a ktory mapoval ich situdciu z hladiska uplatnenia na trhu prace rok, resp. pat rokov po
skonceni skoly.

V podvecernych hodinach sme sa autobusom presunuli do Bernu, vzdialeného od Ziirichu asi 120 km.

Dopoludniajsi program druhého pracovného dna zacal vsidle Haus der Kantone predstavenim
SvajCiarskeho systému vzdeldvania, lektorkou bola p. Susanne Hardmaier, zastupkyna generalneho
sekretdra Svajciarskej konferencie kantonalnych ministrov $kolstva (The Swiss Conference of
Cantonal Ministers of Education, EDK).



Svajéiarsky vzdeldvaci systém je pozoruhodny zviacerych hladisk — je na jednej strane velmi
diverzifikovany, kedZe kazidy z26 kanténov ma vlastny systém primarneho asekundarneho
vzdeldvania (samozrejme, je tu medzi nimi navzajom pomerne velka zhoda), na druhej strane by sa
mohol javit dost rigidne, pretoze kazda zmena takéhoto charakteru podlieha schvaleniu v referende.
Vzdelavaci systém je aj pozoruhodne otvoreny (umoZniuje v podstate vSetkym, ktori o to prejavia
zaujem a maju potrebné predpoklady, ziskat i to najvyssie vzdelanie), dudlny systém, ktory plati pre
odborné vzdelavanie a pripravu, je tu navySe dovedeny takmer do dokonalosti — dékazom tohto
tvrdenia je jednak dlhodobo velmi nizka miera nezamestnanosti (nieCo nad 4%), ako aj
nezamestnanosti mladych ludi (cca 6,5%). Z pohladu naSich skudsenosti a vyvoja situdcie v odbornom
vzdeldvani a priprave za posledné dve desatrocia je ohromujtcim zistenie, Ze vo Svajciarsku az 70 %
absolventov primarneho vzdeldvania pokracuje v odbornych skoldch. Odborné vzdelavanie ma vo
Svajéiarsku tradiciu, vyborné renomé, dudlny systém OVP prekvitd aj vdaka silnému zaujmu
zamestndavatelov o tento model vzdelavania, systém netrpi ani nedostatkom zdrojov, sekunddrne ani
nedostatkom kvalitnych ucitelov.

p. José Oberson, projektovy manazér z Federalneho Uradu pre odborné vzdeldvanie a technoldgiu,
nam v dalSej ¢asti podrobne predstavil dudlny systém odborného vzdeldvania vo Svajciarsku. Vo
svojom obsiahlom prispevku sa zameral na charakteristiku dvoch Urovni odborného vzdeldvania —
VET (vocational education and training; vyssSia stredna uroven) a PET (professional education and
training; terciarna Uroven), v systéme postprimarneho vzdeldvania je este tzv. vyssie vzdelavanie
(higher education) poskytované odbornymi univerzitami (Fachhochshulle; terciarna droven — stupen
B) a klasickymi univerzitami (tercidrna Uroven — stupen A). Jeho prezentdcia bola plna konkrétnych
faktografickych Udajov o poctoch vzdelavacich institucii, Ziakov/studentov, financovani $kol, zapojeni
profesijnych zdruZeni, komoér, cechov a zamestnavatelov do systému sekunddrneho OVP a pod.
Prezentdaciu spolu s dalSimi relevantnymi dokumentmi (napr. sprdvami OECD viaZucimi sa na
vzdeldvanie vo Svajciarsku) nam poskytol na kltgi.

Popoludni sme navstivili Obchodnu a priemyslovd odborna skolu (The Commercial and Industrial
Vocational College of Bern; gibb), kde sa ndm venoval jej riaditel, p. Herbert Binggeli. Jeho
prezentacia ndm umoznila v plnom rozsahu pochopit systém odborného vzdelavania a pripravy vo
Svajéiarsku, ked%e sme dostali mnoZstvo informacii o pocte $tudentov (8860 vo vietkych Grovniach,
formach a odboroch studia, z toho 7000 ucnov), ucitefov (celkom 679, ¢o je vsak ,len” 270 plnych
Uvazkov, z ¢oho vyplyva, Ze zna€na Cast su tzv. Gvazkari), organizacnej Strukture, obsahu vzdelavania
na jednotlivych Urovniach, financovani skoly (59% prostriedkov je zo sikromnych zdrojov, zbytok ide
z federalnej, resp. kantondlnej Urovne). Prepojenie obsahu vzdeldvania s poZiadavkami trhu prace je
zabezpecené jednak priamou Ucéastou zamestnavatelov na praktickej priprave Ziakov/Studentov (u
ucnov plati, Ze kazdy ma zmluvu s konkrétnym zamestndavatelom, firmou, podnikom, Zivnostnikom,
remeselnikom, tam prebieha odborny vycvik), jednak tym, Ze vacsina ucitelov odbornych predmetov
je priamo z praxe a popri tom, Ze ucia, pracuju v redlnych firmach, podnikoch (u niektorych je pomer
opacny, t. j. ucenie je mensou Castou ich pracovného Uvazku), su to ludia bezprostredne spati
s praxou. Takéto Uzke prepojenie zabezpeduje priamu uplatnitelnost absolventov bezprostredne po
ukonceni skoly (z pohladu nasich skdsenosti nerealizovatelny sen).

Zaverecny den Studijnej ndvstevy sme navstivili Centrum kariérového poradenstva (Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung, BIZ) kanténu Bern-Mittelland. Cinnost centra, podrobny popis jeho



jednotlivych aktivit v kontexte celoZivotného kariérového poradenstva ndm predstavili p. Brigitte In-
Albon, riaditelka centra, a jej dve kolegyne, p. Corinne Lindt a Liselotte Stricker. Centrum, ktoré ma
86 zamestnancov, poskytuje svoje rozsiahle informacné a poradenské sluzby najma skolskej
populdcii, Ziakom konciacim primarne vzdelavanie (50% klientely), ale aj stredoSkolakom,
vysokoSkoldakom ¢i zamestnanym dospelym. Poradenstvo sa tu realizuje na troch Urovniach
(information provision — counselling — coaching), ¢o je trochu iné rozdelenie ako ho pozname
z definicie (napr. OECD: information provision — guidance — counselling). Ziaci na konci zékladnej
Skoly, ktori chcu pokradovat v odbornom, nie vseobecnom sekundarnom vzdeldvani, navstevuju BIZ
viac-menej povinne a niekolkokrat predtym, nez sa nakoniec pre nejaky odbor rozhodnu. Praca
s tymito detmi je systémova, je rozlozena na sedem krokov od Uvodného spoznavania seba samého
(zdujmy, schopnosti, silné aslabé stranky atd.), cez oboznamovanie sa so svetom prace a
vzdeldvacimi cestami... aZ po rozhodnutie o konkrétnej skole, resp. pripravu na samotny prechod do
odborného vzdeldvania a pripravy. Zamestnavatelia niekedy poZaduju, aby predpoklady uchddzacov
o miesto ucna boli odborne posudené, v takomto pripade vypracovanie hodnotenia (assessment)
hradia rodicia. Centrum pomaha Ziakom aj pri vyhladavani zamestnavatela, ktory si ich vyberie a's
ktorym podpiSu ucebni zmluvu, pre Skoly organizuju tiez workshopy tematicky orientované na
problematiku vyberu odbornej $koly atd. Dal3ie informécie o ¢innosti tohto pracoviska st na adrese
www.be.ch/Berufsberatung.

Poslednym bodom programu Studijnej navstevy (stdle na péde BIZ) bola prezentdcia p. Cristine
Seoane, riaditelky Sietovych sluzieb, pod ktoré spada aj narodné Euroguidance centrum.
Hostitel'skou instituciou je ch Nadacia pre federdlnu spolupréacu, ktora bola zalozend vr. 1967, t. C.
ma 70 zamestnancov. P. Seoane nam priblizila ¢innost Nadacie isamotného, len nedavno
ustanoveného Euroguidance centra, ktorého prvou vyznamnejSou medzinarodnou aktivitou bola
prave tato Studijna navsteva pre clenov siete Euroguidance z 6smich krajin.

Studijnd navsteva vo Svajéiarsku bola velmi dobrou skisenostou, odportéal by som ju kazdému, kto
sa u nas zaoberd problematikou odborného vzdelavania a pripravy, najma na sekundarnej Urovni,
ajeho bezprostrednym prepojenim na potreby praxe — vtomto smere je SvajCiarsky model
excelentnym prikladom, ako to moze fungovat. V priamej viazbe na to modelovym prikladom méze
byt aj systém sluzieb kariérového poradenstva pre tzv. prvi smerovu volbu povolania.

PhDr. Stefan Grajcar
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Cross Border seminar v Slovinsku

Siet Euroguidance, pdsobiaca dnes uz v 33 eurdpskych krajinach, organizuje rézne aktivity a podujatia
¢i uz pre pracovnikov jednotlivych centier Euroguidance, alebo aj pre dalSich odbornikov
zaoberajucich sa problematikou kariérového poradenstva, mobilit a suvisiacich tém.

Jednou z aktivit, ktoré su pre siet Euroguidance uz pomaly tradiciou, je organizovanie tzv. Cross
border, teda cezhrani¢nych seminarov. Myslienka uzrela svetlo sveta este vr. 2005, kedy sa konal
prvy takyto semindr ajeho organizovani sa spolupodielali centrd Euroguidance z Ceskej republiky,
Rakuska a Slovenska — ako vidiet, ide o krajiny, ktoré naozaj navzdjom susedia, bezprostredne sa
dotykaju hranicami, vedeli by sme na mape lokalizovat bod, v ktorom sa hranice tychto troch Statov
pretinaju.

Prvy Cross Border seminar mal Uspech aohlas aj mimo tych troch priamo participujucich krajin,
o Ucéast na jeho nasledujucich roc¢nikoch prejavilo niekolko dalSich krajin av sucasnosti Ucast na
tomto seminari ma zabezpelenu celkom desat krajin. MoZno to uZz nie je celkom o cezhrani¢nej
spoluprdci, v kazdom pripade je to ale zakazdym o medzinarodnej spolupraci, o vymene sklsenosti
v nejakej konkrétnej oblasti, ktord nasledne poskytuje moznost ziskané skisenosti vyuZit vdomacom
prostredi.

Tohtoro€ny Cross Border semindr, uz siedmy v poradi, sa uskuto¢ni v dioch 22. — 23. maja 2012
v Blede, Slovinsko, za Ucasti asi 60 odbornikov z Ceskej republiky, Chorvatska, Madarska, Nemecka,
Polska, Rakuska, Rumunska, Slovenska, Slovinska a Svajéiarska.

Témou seminara su ,Zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drdhy (career
management skills)“. Odborny program je rozdeleny do troch programovych blokov, odborné
prezentacie a na ne nadvazujuce diskusie budu prebiehat v paralelne prebiehajucich workshopoch.
Ich ndzvy aspon trochu napovedia, aky obsah azameranie budi mat (uvadzame aj ich nazvy
v angli¢tine, ktord je dorozumievacim jazykom podujatia):

e  CMS dnes —ich korene a vyvoj (Today’s career management skills — its roots and evolution)

e  Samomarketingové aktivity: koncepty a metddy (Self-Marketing Activities: Concepts and
Methods)

e Zivotné planovanie: nové sposoby ako &elit zlozitym situdcidm (Life-designing: new ways for
coping with complex situations)

e  Za hranicami osobného rozvoja a kariérového rastu (Beyond the barriers of personal
development and career growth)

e Kariérové poradenstvo zaloZené na tedrii vyberu (Career counselling based on Choice
Theory)

e  Zameranie sa na zdroje — poradenské ndastroje zamerané na riesenie (Focusing on resources —
solution focused counselling tools)

e, Riad svoju kariéru alebo ona bude riadit teba“ — vyuZitie ,,6P zru€nosti na riadenie kariéry” ako
nastroja pri reflektivnej konstrukcii kariérovej cesty ("Manage your career or it will manage you"
—the use of‘6Ps career management skills’as a toolin a reflective construction of the career
path)



e  Empowerment v diverzifikovanej spolocnosti (Empowerment in a diverse society)

e  Kariérové modely ako vychodisko individualnych zdrojov, osobnostnych problémov
a Strukturalnych sil: konstrukcia, kotva, skladacka a slepa ulicka (Career patterns as the outcome
of individual resources, personal concerns and structural forces: construction, anchor,
patchwork and dead-end)

e  Ktoru hru hras? (Which game do you play?)
e  Persondlny branding, klGc riadenia kariéry (Personal branding, the key of career management)

e Ako mam Zit svoj Zivot? (sociodynamické mapovanie kariéry) (How should | live my life? (Socio-
dynamic Career Mapping))

Nuz, naozaj bohatd ponuka, je z ¢oho vyberat. Slovensko bude na semindri zastipené siedmimi
Ucastnikmi, ide o odbornikov, ktori sa kariérovym poradenstvom zaoberaju v réznom
inStitucionalnom prostredi (zakladné skoly, vysoké Skoly, poradenské zariadenia, sluzby
zamestnanosti, personalne agentury), verime, Ze pre vSetkych to bude zaujimavé a odborne prinosné
podujatie. Svoje poznatky a skldsenosti si, samozrejme, nenechdme pre seba, podobne ako
v predchéadzajlcich rokoch bude zo semindra vydany zbornik, ktory by mal byt kdispozicii
v elektronickej podobe koncom tohto roka.

PhDr. Stefan Grajcar
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Konferencia IAEVG v Mannheime

Medzindrodnl asocidciu pre Studijné a profesijné poradenstvo (International Association for
Educatgional and Vocational Guidance) netreba nasim ¢itatefom zvlast predstavovat, staci snad' len
spomenut, Ze tato organizacia zdruzuje teoretikov, praktikov a dalsich, ktori sa takym ¢i onakym
spbsobom venuju problematike kariérového poradenstva vo viac ako Sestdesiatich krajinach sveta.

IAEVG kaZdorocne organizuje pre svojich ¢lenov, ale i dalSich zdujemcov odborné konferencie, ktoré
su zakazdym skvelou prileZitostou dozvediet sa nieco nové z tedrie a praxe kariérového poradenstva,
kariérového vyvinu a rozvoja. Ta tohtoroc¢na konferencia v termine od 3. do 6. oktdbra 2012, ma pre
nas, Stredoeurdpanov, osobitnud prichut a pritazlivost vtom, Ze sa kond v nedalekom Mannheime
v Nemecku, ¢o je z Bratislavy vzdusnou ciarou nejakych 650 a po ceste asi 840 kilometrov —
v porovnani s miestami, kde sa tieto konferencie konali v poslednych rokoch (v r. 2011 v Juhoafrickej
republike a v Australii, v r. 2010 v Indii a v USA, v r. 2009 na Novom Zélande a vo Finsku, rok predtym
v Argentine...), je to takmer ,za rohom“. Miestom konania a organizatorom podujatia je Hochshule
der Bundesagentur fiir Arbeit, inStiticia zabezpecujuca vzdeldvanie na univerzitnej Urovni pre
kariérovych poradcov najma v sluzbach zamestnanosti SRN, odborna vysokd S$kola, ktord vtomto
roku oslavuje 40. vyrocie svojho zaloZenia.

Ustrednou témou konferencie je ,Kariérové poradenstvo pre socidlnu spravodlivost, prosperitu
a udrZatelnu zamestnanost — vyzvy pre 21. storocie“. Odborné predndasky, seminare, workshopy
panelové diskusie i posterové prezentacie budu rozdelené do 6smich tematickych oblasti:

e Kariérové poradenstvo v globalizovanom svete
e Kariérové poradenstvo pre rozvoj zruénosti, fungovanie trhov prace a socialnu inklaziu

e Poskytovanie zruc¢nosti na riadenie vlastnej kariéry — nové sluzby pre vsetky vekové skupiny
a réznorodost suvisiacich koncepcii

e Tedrie pre lepsiu prax: nové vedecké a vyskumné pristupy v kariérovom poradenstve

e Moderné technoldgie pre buducu orientdciu inkluzivhych poradenskych sluZieb a ich
poskytovanie

e Rozvoj kvality v kariérovom poradenstve; Kompetencie, kvalifikacie, etika a profesionalita
spravania kariérovych poradcov

e Meranie nemeratelného: Vystupy a dopady intervencii kariérového poradenstva — , Dokaz, ze
to funguje”

e Politika pre koherentné a transparentné poradenské systémy: ndrodné a medzindrodné
pokroky a vyzvy



V Mannheime sa zide do Styristo Ucastnikov, naozaj z celého sveta — od Nového Zélandu (odtial je
aktudlny prezident IAEVG, péan Lester Oakes), Australiu, cez USA, Kanadu, Juzni Ameriku, Afriku, Aziu
az po Eurdpu, ktord bude zastipena zrejme najviac. Popri bohatom odbornom programe je sucastou
podujatia aj sprievodny spolocensky a kultirny program, neocenitefné vsak si osobné stretnutia,
vymena skusenosti a vzajomné spoznavanie sa.

Od r. 1996 som sa zucastnil na niekolkych konferencidch a vyroénych kongresoch IAEVG, tentoraz sa
vSak po prvy raz chystam vystlpit aj aktivne (konecne!) — v rdmci tretieho tematického bloku chcem
hovorit o zruénostiach pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesionalnej drahy v kontexte
vzdeldvacich programov na strednych Skoldch na Slovensku. Verim, Ze tento prispevok asponi trochu
obohati program konferencie a podnieti dalsi rozvoj tejto problematiky u nas.

O konferencii v Mannheime, samozrejme, podrobne napiSeme v nasom casopise v decembrovom
Cisle. Nuz a ak by ste sa chceli aj sami zucastnit (vrelo odporiéam!), dalsie informacie su v Styroch
oficidlnych jazykoch asociacie na stranke IAEVG (www.iaevg.org), este podrobnejsie potom na
stranke samotnej konferencie (http://www.iaevg-conference-2012-mannheim.com/home/),

registracia stale prebieha, do 30. 4. 2012 aj za zvyhodnenych podmienok (nizsi registracny poplatok).

PhDr. Stefan Grajcar
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Ocenenie kariérového poradenstva

Nové trendy vo vzdeldvani a na trhu prdce, nutnost prispésobovat sa novym poZiadavkdm a neustdle
sa meniacim podmienkam rozvijaju podobu sluZieb kariérového poradenstva a poukazuju na to, Ze
kariérovy vyvin je naozaj celoZivotny proces. Idedlom su sluzby kariérového poradenstva
v najréznejsich podobdch, pristupné pre ludi vsetkych vekovych kategdrii a v réznych Zivotnych
situdcidch. Centrum Euroguidance sa rozhodlo zaujimavym spésobom zozbierat a ocenit inovativne
pristupy a sluzby, ktoré su uskutocriované na Slovensku a naplfiaju viziu celoZivotnej koncepcie
kariérového poradenstva. Od roku 2009 pravidelne vyhlasuje sutaZ kariérového poradenstva.

Centrum Euroguidance, ktoré je sucéastou Slovenskej akademickej asociacie pre medzindrodnu
spolupracu kazdoro¢ne vyhlasuje sutaz kariérového poradenstva. Do sutaze sa mozu prihlasovat
organizacie (zakladné a stredné skoly, Skolské zariadenia, univerzity i vysoké skoly, institucie dalSieho
¢i celozivotného vzdelavania, Urady prace, socidlnych veci a rodiny, personalne, poradenské (i
vzdelavacie agentury, podniky a firmy, mimovladne a neziskové organizacie a dalsie), ale i jednotlivci
(vychovni poradcovia, poradcovia v statnych inestatnych zariadeniach a organizaciach, sukromni
poradcovia a dalsi). Ciefom sutaZe je zozbierat, zviditelnit a ocenit dobrd prax v oblasti kariérového
poradenstva. Zaroven ma povzbudit a inSpirovat dalSich potencidlnych aktérov pésobiacich v tejto
sfére k inovativnym pristupom a sluzbam.

Prvy roénik sutaze sa uskutocnil vroku 2009 v spolupraci so Statnym indtititom odborného
vzdeldvania. Témou sutaze bola ,,Pomoc absolventom pri prechode na trh prace”. Tento roc¢nik bol
ureny najma strednym skolam. Do sltaZe sa Skoly mohli zapojit prihlasenim aktivit, projektov,
sluZieb, pripadne inych produktov, ktorych cielom je ulahdit absolventom vstup na trh prace. Mohlo
ist o kvalitny mobilitny projekt, spolupracu medzi $kolou a zamestnavatelom, sluzby kariérového
poradenstva pre Studentov, alebo iné opatrenia zamerané na posilnenie pozicie absolventa na trhu
préce.

V dalSom roku vyhlasilo centrum Euroguidance sutaz Kariérové poradenstvo 2010. Cielom sutaze
bolo zozbierat a ocenit dobru prax sluZieb kariérového poradenstva vseobecne. Mohlo ist o sluzby,
ktoré prispievaju k zodpovednej ainformovanej volbe $tudia/povolania, ku kariérovému rozvoju,
odbornému rastu adosahovaniu profesijnej spokojnosti klientov, pomahaji im zorientovat sa
v oblasti celoZivotného vzdeldvania a motivovat ich knemu, rozpoznat vlastné zrucnosti
a kompetencie avedu ich k vyuZivaniu svojho potencialu, pripadne prispievaju k socidlnej inkldzii
a elimindcii chudoby.

Minuly rok sa uskutocnila sutaz Kariérové poradenstvo 2011, ktorej ciefom bolo zozbierat a ocenit
prezentdciu sluZieb kariérového poradenstva na internetovych strankach. Internetové stranky
venujuce sa kariérovému poradenstvu ulahéuju pracu kariérovych poradcov a umoZzniuju najma
efektivne vyuzivat ¢as. Do sutaze sa mohli prihlasit internetové stranky, ktoré ponukaju informacie
o témach volby S$tddia/povolania a planovania kariéry, ¢i mozZnosti vyhladavania v rozsiahlych



databazach (databdzy skol, povolani a pod.). Tie kvalitnejSie a komplexnejSie umoznuju i online
testovanie.

Kompendia vitaznych a inspirativnych sataznych prispevkov uverejiiujeme na nasej stranke
www.saaic.sk/euroguidance v menu Sutaz. V pripade zaujmu s dostupné na vyziadanie aj v tlacenej

forme (okrem zborniku z posledného rocnika, ktory bol venovany internetovym strankam).

Na nasu velki radost tohtoroény 4. rocénik sutaze realizujeme uz v spolupraci s Centrom
Euroguidance Ceskej republiky pdsobiacim pri Dome zahrani¢nych sluZieb. Pri tejto prileZitosti sme sa
dohodli i na spoloénom néazve sutaze ,Narodna cena kariérového poradenstva®. Vroku 2012 sa
sutaz kona pod mottom ,, Rozvijam sa, teda som.” Partnerom sltaze na Slovensku je Zastupenie
Eurdpskej komisie.

Cielom sutaze je zozbierat a zviditelnit poskytované sluzby a ocenit dobri prax v oblasti kariérového
poradenstva v Slovenskej a v Ceskej republike. Prostrednictvom sutaZze by sme chceli poukazat aj na
vyznam zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy a zvysit povedomie
o kariérovom poradenstve ako takom.

Tematicky sa tohtoro¢na sutaz zameriava na rozvijanie zruénosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a
profesijnej drahy. Tento pojem je v zahranici uz bezne zauzivany, u nds sa vsak zatial' v tejto podobe
nevyskytuje. Zru¢nostiam pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy (v anglickom jazyku
,career management skills“) sa na eurdpskej Urovni venuje i Eurdpska siet politik celoZivotného
poradenstva (ELGPN). Podla ELGPN tieto zruénosti umoziiuju jednotlivcom zhromazdovat,
analyzovat, syntetizovat a organizovat informacie o sebe, vzdelavani a zamestnani/préci, dospiet k
rozhodnutiam a tieto rozhodnutia a zmeny realizovat. Tieto zru¢nosti potrebuje kazdy z nés, ak chce
uspiet a fungovat na meniacom sa trhu prace. Koncept celozivotnej kariéry, ¢i klasického stupania po
ykariérovom rebriku” je uz dlhodobo na Ustupe. V sucasnosti je Ziaduce, aby sa jednotlivci vedeli
orientovat v mnoizstve informdcii, ktoré suvisia s ich kariérovym smerovanim, a aby tieto informacie
vedeli vyuZit vo svoj prospech uskuto¢riovanim rozhodnuti a zmien. A nielen to. Ludia, u ktorych su
tieto zrucnosti dobre rozvinuté (Ci uz vlastnym pri¢inenim alebo prave vdaka kariérovému
vzdeldvaniu a poradenstvu), vykondvaju pracu, ktord ich napifia a uspokojuje. Pri jej hladani
vychddzaju zo svojich zaujmov a schopnosti. Vedia kriticky zhodnotit svoju situdciu na trhu prace
a pripravovat sa na mozné zmeny. Maju dobre rozvinuté komunikacné zrucnosti, su proaktivni a
samostatni, maju chut udit sa, ale najma pozitivny sebaobraz. Kariérové poradenstvo, ktoré rozvija
tieto zru¢nosti, méze mat pozitivny vplyv nielen na jednotlivca, ale nepriamo i na celd spolo¢nost —
od zvysenia efektivity prace az po zniZzenie nezamestnanosti.

Do sutaZze sa budi méct prihlasit jednotlivci i organizacie, konkrétne:
e Poskytovatelia sluzieb kariérového poradenstva pre deti a mladei.
e Poskytovatelia sluZieb kariérového poradenstva pre dospelych.

e Zamestnavatelia poskytujlci kariérové poradenstvo.

Okrem sluzieb je mozné do sutaze prihlasit aj vynimoc¢né pociny v oblasti kariérového poradenstva
(publikacie, metody a pod.). Dufame, Ze v suvislosti s Eurdpskym rokom aktivneho starnutia a
medzigeneracnej solidarity budd medzi prihlaskami do sutazZe aj sluzby a pociny v ramci kariérového
poradenstva pre vekovu skupinu 50+.
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BlizSie informacie o sutazi, priklady sluzieb, s ktorymi je moiné sa do sutaze prihlasit ako aj
informdcie o podmienkach a cenach, ndjdete spolu s prihlaSkou na stranke centra Euroguidance
www.saaic.sk/euroguidance po vyhlaseni sutaZe - 2. aprila 2012. Sutaz bude prebiehat do 31. maja

2012. Slavnostné odovzddavanie cien sa uskuto¢ni na jesen na seminari venovanom téme Zrucnosti
pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy.

Zaujimava literatidra k téme sitaze Narodna cena kariérového poradenstva 2012:

Stru€na sprava o préci Eurdpske;j siete politik celoZivotného poradenstva v rokoch 2009-2010:
http://ktl.jyu.fi/img/portal/20175/CZ ELGPN Short Report 2009 10 final.pdf?cs=1303901838
Popis kanadského modelu Blueprint for work/ life design:
http://206.191.51.163/blueprint/competencies.cfm

Popis austrdlskeho modelu The Australian Blueprint for Career Development:

http://www.blueprint.edu.au/TheFramework/TheCompetencies4Phases.aspx

Rozdielne pristupy k rozvoju zru¢nosti riadenia vlastnej profesijnej a vzdeldvacej drahy vo vy$som
vzdeldvani —Evans, Ch. (2004). Developing career management skills within the HE curriculum: a
review and evaluation of different approaches:
http://www.heacademy.ac.uk/assets/bmaf/documents/publications/IJME/Vol6No3/IJME6380pageE
vans.pdf

Clanok Rozvijanie zruénosti pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy —

Hustler, D., Carter K., Halsall, R., Watts, T., Ball, B., Ward, R. (1998). Developing Career Management
Skills in higher education:

http://www.nicec.org/nicec_developing career management skills higher education.pdf

Clanok popisujuci zmenu paradigmy v kariérovom rozvoji —Jarvis, P. S. (2003). Career Management
Skills. Keys to a Great Career and Great Life:
http://www.decd.sa.gov.au/learningandwork/files/links/link 95257.pdf

Popis jednotlivych zru€nosti pre zamestnatelnost a zamestnavatelnost:
http://www.conferenceboard.ca/topics/education/learning-tools/employability-skills.aspx

Mgr. Lenka Bekova
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KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2012- ro¢nik 1-¢islo O

VYZVA
VazZeni Citatelia,

najblizsie ¢islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde za&iatkom jula
2012 avzhladom na skutocnost, Ze Eurdpska komisia vyhlasila tento rok za Eurdpsky rok
aktivneho starnutia a medzigeneracnej solidarity, tematicky ho preto budeme venovat
problematike kariérového poradenstva pre vekovu skupinu 50+.

Budeme velmi radi, ak nam ktejto, ale aj akejkolvek inej téme z oblasti tedrie a praxe
kariérového poradenstva zaslete svoje prispevky v podobe teoretickych studii, sprav z praxe,
informacii o uskutoCnenych i pripravovanych podujatiach atd. Vase prispevky oCakdavame
v termine do 31. mdja 2012 na adrese euroguidance @saaic.sk.

Vas Euroguidance tim
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